FORMATO: ACTA version: 6.0

“é’f’: MINISTERIO DE VIVIENDA, Fecha: 11/02/2022

CIUDAD Y TERRITORIO
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 008-2023

DATOS GENERALES

FECHA: 14 de abril de 2023.
HORA: De 10:20 AM a 10:46 AM
LUGAR: Bogota D.C. / Novita, Choco - Anydesk: 266679049

ASISTENTES: | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE NOVITA

Diego Bello, Ingeniero Contratista - MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD
y TERRITORIO.
INVITADOS: N/A.

ORDEN DEL DIA:

1. Tema 1 - Asistencia Técnica - Software Integrin.

DESARROLLO:

Recibimos correo electrénico de la Sefiora Yarley Moreno, encargada del manejo de la herramienta
Software Integrin en la Empresa de Servicios Publicos de Névita. En la comunicacién allegada a
través de correo electrénico, la sefiora Yarley indica: "Diego muy buenos dias, te escribo con el
objetivo de que me colabores con el programa que otra vez se me bloqueo, estos dias el fluido
eléctrico estd molestando demasiado (...)".

En relacién con lo anterior, procedimos a establecer la conexién remota a través de la herramienta
de escritorio remoto “Anydesk”, por medio de la cual, accedimos al equipo de cémputo en el que se
encuentra instalada la herramienta “Software Integrin” y luego de evidenciada la situacion le
ofrecimos a la usuaria restablecer la copia de seguridad mas cercana que realiza la herramienta de
manera automatica, situaciéon que la usuaria acepté. Con base en lo anterior, le preguntamos a la
usuaria para que nos indicara la fecha de la dltima vez que accedié a la herramienta de manera
normal. La fecha indicada por la usuaria fue (10 de abril de 2023).

Con base en lo anterior, ejecutamos el protocolo establecido para el restablecimiento de la
informacion, el cual, se relaciona a continuacion:
Ingresar por la siguiente ruta:
Integrin//

Copiasl//

Comerciall/

o1/
Liquidacién//

Tomar la Ultima copia de seguridad realizada y proceder con lo siguiente:

. Extraer la copia seleccionada en el escritorio.
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. Clave requerida (Integrin?)

. Se crea carpeta Integrin en el escritorio del equipo.

. Antes de reemplazar la copia de seguridad, también hay que sacarle copia a la carpeta
gue se va a reemplazar.

. Tomar la Carpeta 01 de la Copia de Seguridad y reemplazarla en la Carpeta 01 del
Integrin.

. Volver a ingresar normalmente al Integrin.

. "Verificacién de Estructuras"” hay que decirle siempre (SI).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Se logro restaurar de manera exitosa la copia de seguridad del dia en el que se presento el bajén
de energia (10 de abril de 2023). Le solicitamos a la usuaria de la herramienta que validara que
efectivamente puede ingresar a la herramienta, situacion que es confirmada por la usuaria, razén
por la cual se da por terminada la asistencia técnica de manera exitosa.

COMPROMISOS

# Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
1 N/A N/A N/A
FIRMAS:

Se anexan imagenes de la solicitud realizada por la empresa de servicios publicos de Ndvita, Choco.

@ Correo: Diego Armando Bello Sanchez - Qutlook - Google Chrome - X
@ aboutblank

T Eliminar & Archivar () Informar ~ %~ Responder % Responder atodos ~ ~* Reenviar & & E & =

(Sin asunto) .

. . . o
e empresa de servicios publicos de novita S.A © N
Para: Diego Armando Bello Sanchez e 14/04/2023 9:19 AM

Diego muy buenos dias, te escribo con el objetivo de que me colabores con el programa que otra vez se me blogueo, estos dias el fluido eléctrico esta molestando demasiado.

muchas gracias.

TL 3145578066

< Responder ~* Reenviar

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista SDE - MVCT

Elaboré: Diego Bello - Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 14 de abril de 2023
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