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ACTA No. 009-2023 
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: 27 de abril de 2023. 

HORA: De 9:30 AM a 10:30 AM 

LUGAR: Bogotá D.C. / Cúcuta, Norte de Santander – Microsoft Teams 

ASISTENTES: Gestor PDA Departamento de Norte de Santander 
 
Diego Bello, Ingeniero Contratista - MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD 
y TERRITORIO. 

INVITADOS: Líder PDA Departamento de Norte de Santander 

 
 
  
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Tema 1 - Asistencia Técnica - Software Integrin. 
 
 
DESARROLLO: 
 
Recibimos el requerimiento de asistencia técnica comunicado por el Ingeniero Carlos Soler, 
coordinador de aseguramiento del Gestor PDA del departamento de Norte de Santander, el cual fue 
manifestado a la Líder PDA del departamento Adriana Gómez, quien pertenece a la Subdirección de 
Programas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se encontraba de comisión en el territorio. 
 
En relación con la solicitud manifiesta, procedimos a establecer comunicación directa con el 
Ingeniero Carlos Soler con el objetivo de aclarar y definir el objetivo del requerimiento, que fue 
identificado de la siguiente manera: “El objetivo de esta asistencia técnica está orientada a socializar 
y aclarar las inquietudes respecto de las adjudicaciones y actualizaciones de las licencias del 
Software Integrin por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”. 
 
Efectivamente procedimos a programar la asistencia técnica remota, reunión que se adelantó de 
manera virtual el día 27 de abril de 2023 a través de la herramienta “Microsoft Teams”, actividad que 
contó con un alto porcentaje del equipo de aseguramiento del Gestor PDA y con la presencia de dos 
(2) empresas prestadoras de servicios públicos, las cuales se encuentran ubicadas en las zonas 
rurales de: (Astilleros y La Gabarra) respectivamente.  
 
Durante el desarrollo de la actividad se trataron los siguientes aspectos: 
 

• Definición y contextualización del Software Integrin. 

• Tipos de licencias del Software Integrin que adjudica el Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio (Licencias Profesionales y Licencias Definitivas). 

• Procedimiento y requisitos para adjudicación de licencias del Software Integrin. 

• Compromisos, consideraciones y responsabilidades adquiridas luego de la adjudicación de 
una licencia del Software Integrin. 

• Responsabilidad respecto del proceso de actualización y procedimiento a seguir por parte 
de las empresas prestadoras de servicios públicos. 
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• Cupo máximo de suscriptores habilitado en las licencias del Software Integrin que adjudica 
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 

• Solución de inquietudes puntuales tanto a los representantes del Gestor PDA del 
departamento de Norte de Santander, como a las empresas prestadoras participantes en la 
actividad. 

 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 
La asistencia técnica se desarrolló de manera exitosa. Se socializaron las generalidades de la 
herramienta, situación que permitió aclarar muchas de las dudas e inquietudes que presentaban los 
participantes. 
 
 
COMPROMISOS 

 
# Compromiso Responsable Fecha límite de 

cumplimiento 

 
 
1 

Validar la información allegada por parte de las 
empresas prestadoras de servicios públicos 
participantes (Astilleros y La Gabarra), con el 
objetivo de identificar si es posible adjudicar una 
nueva licencia. 

 
 

Diego Bello 

 
 

22-may-2023 

 
 
FIRMAS: 
 
Se anexan imágenes capturadas durante el desarrollo de la actividad. 
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Se anexa listado de asistencia. 
 

 
 
 

 
 

 
DIEGO ARMANDO BELLO SÁNCHEZ 

Ingeniero Contratista SDE - MVCT 
 
Elaboró: Diego Bello - Ingeniero Contratista MVCT 
Fecha:   28 de abril de 2023 

Hora de inicio Nombre Cargo Entidad Teléfono o celular Correo electronico Solicitudes/ temática

4/27/23 9:38:36 Adriana Rocio Gomez Ortiz Profes ional  Especia l izado -Lider PDA Norte de SantanderMinisterio de Vivienda, Ciudad y Terri torio 3153799079 argomez@minvivienda.gov.co Socia l ización software Integrin

4/27/23 9:39:09 Adriana Albarracín Secretaria  Junta Administradora Acueducto Asti l leros  3229124407 adrianaalbarracin94@gmai l .com Socia l ización software Integrin 

4/27/23 9:38:56 Clara  Leonor Amado Criado Contratis ta  equipo aseguramiento Secretaría  de agua potable Norte de Santander 3152505914 leoamado65@gmai l .com Socia l ización software Integrin

4/27/23 9:39:56 Carlos  Alberto Soler Monroy Coordinador Aseguramiento PDA Norte de Santander 3028630546 ing.carlossoler26@gmai l .com Socia l ización Software Integrin

4/27/23 9:39:48 Maria  Angel ica  Si lva  Alvarez Apoyo Aseguramiento Secretaria  de Agua Potable y Saneamiento Bas ico 3006501066 mariaangel icas i la lv@gmai l .com Socia l ización Software Integrin

4/27/23 9:39:18 mauricio montañez arenas apoyo seguramiento y cargue suisecretaria  agua potable y saniamiento bas ico del  norte de santander3213445410 mmontanezarenas@gmai l .com Socia l ización Software Integrin

4/27/23 10:55:44 jefferson rozo gamas secretario ASOAGABARRA 3125097650 asoagab@gmai l .com Socia l ización Software Integrin


