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ACTA No. 01
AT Siasar 3.0 - PDA Santander, grupo 3

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 15 de septiembre de 2023

HORA: De 15:00 a las 17:00 horas

LUGAR: Virtual

ASISTENTES: Jhon Jairo Gutiérrez Meneses, MVCT - DPR/GPS
Diana Marcela Silva Séanchez, ESANT - PDA
Santander
Adriana Silencia Chacén Urrea, ESANT - PDA
Santander

ORDEN DEL DIA:
AT Siasar 3.0 - PDA Santander, grupo 3
DESARROLLO:

Se explicd qué hacer y cdmo resolver cuando se presenta el error 500 en los
cuestionarios de comunidad, prestador de asistencia técnica y la situacion que
se presenta con el cuestionario de prestador de servicio, dandose las siguientes
indicaciones:

1. Cuestionario de comunidad: el error 500 se relaciona con el campo 1.99.4
Comunidades y/o resguardos indigenas, en caso de registrarse esta
pregunta, la debemos escribir en el campo 1.11 Observaciones vy
comentarios generales sobre la comunidad lo relacionado con el campo
1.99.4 y dejar este ultimo sin marcar es decir “Vacio”.

2. En cuanto al proceso de hogar, no es necesario diligenciar la totalidad de
las encuestas de hogar, a menos que la muestra corresponda con la
totalidad de las viviendas de la comunidad; ya que realizada las revisiones
del caso, corregido el error 500 (ver numeral 4) y una vez finalizadas las
encuestas de hogar se puede cerrar el proceso de hogar.
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3. AuUn no se ha podido solucionar el error 500 del proceso de hogar que
aparece en la pagina 10, lo cual restringe el trabajo; se recomienda
trabajar con las demas encuestas y procesos disponibles de la pagina 1 a
la 9.

4. Cerrado el proceso de hogar, se habilita en el cuestionario de comunidad
el campo 3.2 * ¢Existe al menos un tipo de prestador formal de servicios
que ofrezca servicios de recogida, transporte y/o tratamiento de
excrementos/aguas residuales a la comunidad?, diligenciarlo si aplica.

5. Cuestionario de sistema: debe existir una relacion univoca entre
comunidad y el bloque 6.0 distribucion, es decir cada comunidad debe
tener un bloque 6.0 de distribucién en un cuestionario de sistema; sin
embargo, una comunidad puede estar vinculada a dos o mas sistemas
para lo cual debe crearse un bloque 6.0 para cada cuestionario de
sistema.

6. Cuestionario de prestador de servicio, el error 500 esta relacionado con
el campo 1.99.4; sin embargo el problema una vez realizadas las
verificaciones permanece, en caso de registrarse esta pregunta, la
debemos escribir en el campo de Observaciones sobre el PSA, lo
relacionado con el campo 1.99.4 y dejar este ultimo sin marcar es decir
“Vacio”, la encuesta puede validarse.

7. Prestador de asistencia técnica: el error 500 se relaciona con el campo
1.99.4 (Realiza acciones de gestidn social requeridas para complementar
las acciones de aseguramiento?, en caso de registrarse esta pregunta, la
debemos escribir en el campo 1.9 Observaciones sobre el PAT, lo
relacionado con el campo 1.99.4 y dejar este ultimo sin marcar es decir
“Vacio”, la encuesta puede validarse.

8. Se indicd que la nueva actualizacion habilité la opcién de eliminar
encuesta de prestador de servicio.
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9. Ademas se dio la indicacién de no utilizar los botones: Planificar de nuevo,
Re-plan, ni cambiar el estado de la encuestas validadas en especial la de
comunidad.

Se revisaron varios casos relacionados con error en ajuste por proporcionalidad
y otros errores en encuestas individuales.

COMPROMISOS (Si aplica):

1. Segquir las indicaciones dadas, en caso de dificultades trabajar con los
cuestionarios habilitados y en especial con los procesos de hogar de la
paginas 1 a la 9.

2. Se continua el estudio de los problemas reportados no resueltos, siendo
necesario realizar verificaciones exhaustivas para llegar a conclusiones
definitivas sobre esta situacion y su solucién.

Elabord: Jhon Jairo Gutiérrez Meneses
Fecha: 29-09-2023
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