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ACTA No.  
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: 9 de marzo de 2023 

HORA: 3:00 pm 

LUGAR: Alcaldía municipal 

ASISTENTES: Secretaría de Planeación  
EMSERPUPA ESP 
Aguas del Cesar S.A. ESP - Gestor PDA Cesar 
Minvivienda 

INVITADOS:  

  
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Observaciones de la matriz de identificación de barrios. 
2. Observaciones del recorrido por barrios verificados. 
 
DESARROLLO: 
 

1. Observaciones de la matriz de identificación de barrios. 
 
Se verificó la información diligenciada en la matriz de identificación de barrios y se 
determinó que se requiere ajustar lo siguiente: 
 

• Revisar las coberturas de redes de acueducto y alcantarillado en el corregimiento de 
Palestina. 
 

• Respecto al corregimiento Palestina, realizar las observaciones correspondientes 
sobre la continuidad del servicio de acueducto, indicando la continuidad actual y si la 
diligenciada corresponde a la que se entregará una vez el sistema inicie su 
operación normal. 

 
2. Observaciones del recorrido por barrios verificados. 

 
Se realizó recorrido por los corregimientos Palestina y La Floresta, y los barrios de la zona 
urbana 27 de marzo y Frontera. 
 

• En el corregimiento Palestina se ejecutó el acueducto y planta de tratamiento de 
aguas residuales por parte de Aguas del Cesar, sin embargo, las obras no han 
sido entregadas al municipio puesto que está pendiente la autorización de la 
empresa de energía para la energización de las bombas. A pesar de lo anterior, el 
municipio manifiestó que se está entregando agua a la comunidad dos veces al 
día; lo cual se evidenció en la visita realizada, en la que las personas 
entrevistadas manifestaron que reciben agua en la mañana y en la tarde, 
alrededor de 2 horas/día. Adicionalmente varias personas manifestaron que la 
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presión del servicio es deficiente, frente a lo cual el municipio indicó que se debe a 
que el sistema aún no está trabajando al 100% debido a que no se ha recibido 
oficialmente y no se han dado las instrucciones para su operación según su 
capacidad. 

 
En cuanto al sistema de alcantarillado del corregimiento Palestina, el municipio indicó 
que es nuevo, sin embargo no se ha puesto en funcionamiento debido a que no se ha 
recibido la planta de tratamiento de aguas residuales y las redes requieren limpieza. 
Las personas entrevistadas manifestaron que el alcantarillado no funciona y se rebosa 
en algunos puntos. 
 
De acuerdo con lo anterior, para evaluar la posibilidad de implementar el programa en 
el corregimiento Palestina se requiere información adicional por parte del municipio en 
la que se determine la fecha de funcionamiento óptimo de los sistemas de acueducto 
y alcantarillado, y se debe garantizar presiones del sistema de acueducto adecuadas 
para el llenado del tanque elevado de almacenamiento de agua desde las redes por 
gravedad. 

 

• En el corregimiento La Floresta el municipio manifestó que hizo optimización del 
acueducto en 2022. Las personas entrevistadas manifestaron que les llega agua 
cada 2 días y algunas veces con menor frecuencia; asimismo indicaron que la 
presión del acueducto es baja y el agua no sube a la ducha; una de las 
entrevistadas manifestó que tenía un tanque elevado que no se llenaba debido a 
la deficiencia de presión, por lo cual decidió bajarlo a nivel del piso. 
Adicionalmente algunas personas manifestaron que muchas viviendas tienen 
electrobombas conectadas a la red de acueducto, por lo cual muchas veces no les 
llega el agua o llega con poca presión; algunos manifestaron que se abastecen de 
pozos excavados en los patios de las viviendas. 
 
En cuanto al alcantarillado, las personas entrevistadas manifestaron que este no 
funciona, y que se rebosa. 
 
La prestación de los servicios en los dos corregimientos es realizada directamente 
por el municipio. 
 

• En el barrio 27 de marzo el municipio indicó que hizo optimización de redes de 
acueducto y alcantarillado y ampliación de coberturas. Las personas entrevistadas 
manifestaron que cuentan con servicio de acueducto día de por medio y las 
presiones son bajas, por lo cual muchos usan electrobombas abastecerse, y 
algunos tienen pozos excavados en el patio puesto que el agua suministrada por 
el acueducto es insuficiente. 

 

• En el barrio Frontera el municipio indicó que era una invasión que fue legalizada y 
se hizo titulación de predios. En este barrio el municipio indicó que construyó las 
redes de alcantarillado, y en las entrevistas efectuadas las personas manifestaron 
que el sistema funciona bien. No obstante, al indagar sobre las redes de 
acueducto las personas manifestaron que no existen redes en todas las calles, por 
lo cual la comunidad se conectó con mangueras extendidas desde las redes 
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existentes; asimismo indicaron que el agua les llega 1 o 2 veces a la semana, 
puesto que muchos tienen electrobombas que no permiten la llegada del agua a 
todos los sectores, y algunos tienen pozos excavados en el patio. 

 
La prestación de los servicios en la zona urbana está a cargo de EMSERPUPA ESP. 
 
Por parte del Ministerio se explicó al municipio los resultados de las verificaciones 
efectuadas, y que para implementar el Programa de Conexiones se requiere la 
disponibilidad de redes de los servicios de acueducto y alcantarillado operativas al frente 
de las viviendas, y presión del servicio de acueducto suficiente para garantizar la 
funcionalidad de las intervenciones. 
 
 
COMPROMISOS (Si aplica) 
 

# Compromiso Responsable 
Fecha límite 

de 
cumplimiento 

1 
Ajustar la información de la matriz de 
identificación de barrios según 
observaciones realizadas. 

Municipio 16-03-2023 

2 

Remitir al Ministerio las aclaraciones 
requeridas sobre el corregimiento  
Palestina, indicando los aspectos 
pendientes en los sistemas de 
acueducto y alcantarillado, fechas de 
ejecución de dichos pendientes y fecha 
de puesta en funcionamiento normal de 
los sistemas. Indicar presión mínima 
del servicio de acueducto en 
condiciones normales de operación. 

Municipio    16-03-2023 

 
FIRMAS: Ver listado de asistencia 
 
 
 
 
Elaboró: Shirlena Doria 
Fecha: 09-03-2023 



 
 

FORMATO: ACTA 
 
 

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL 

Versión: 6.0 

Fecha: 11/02/2022 

Código: GDC-F-01 

 
 

Página 1 de 2 

ACTA No.  
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: 10 de marzo de 2023 

HORA: 7:00 am 

LUGAR: Alcaldía municipal 

ASISTENTES: Secretaría de Planeación  
Asusaloa 
Aguas del Cesar S.A. ESP - Gestor PDA Cesar 
Minvivienda 

INVITADOS:  

  
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Observaciones de la matriz de identificación de barrios. 
2. Observaciones del recorrido por barrios verificados. 
 
DESARROLLO: 
 

1. Observaciones de la matriz de identificación de barrios. 
 
Se verificó la información diligenciada en la matriz de identificación de barrios y se 
determinó que se requiere ajustar lo siguiente: 
 

• Revisar y ajustar lo correspondiente al sistema de manejo de aguas residuales y la 
cobertura de redes de alcantarillado en el corregimiento Saloa, considerando la 
obtenida una vez termine el proyecto en ejecución. Indicar en observaciones la 
fecha de terminación del proyecto de alcantarillado. Indicar continuidad y presión 
mínima del servicio de acueducto. 
 

• En cuanto al barrio La Esperanza, de la cabecera municipal, según la información 
indicada en la matriz no presenta continuidad del servicio de acueducto y la presión 
mínima es menor a 1 mca. La Secretaría de Planeación indicó que se va a realizar 
una optimización del acueducto para mejorar la presión del servicio, no obstante no 
se indicó fecha de terminación de dicha optimización. Además en la matriz se 
presentan 45 viviendas en zona de riesgo no mitigable, lo cual reduce el potencial a 
60 viviendas. 

 
2. Observaciones del recorrido por barrios verificados. 

 
Se realizó recorrido por el corregimiento Saloa, en el cual se observó lo siguiente:  
 
El corregimiento cuenta con redes de acueducto y alcantarillado, sin embargo, como el 
alcantarillado aún no está funcionando los baños existentes se encuentran conectados a 
pozos sépticos. 
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Las viviendas visitadas cuentan con acometidas de acueducto y alcantarillado, cajas de 
inspección de alcantarillado y registro de corte de acueducto.  
 
Las personas manifestaron que cuentan con servicio de agua un día de por medio, y el 
día que tienen servicio dura entre 3 y 5 horas. Indicaron que las presiones a veces son 
buenas y en otras ocasiones muy bajas, por lo tanto varias viviendas cuentan con 
motobombas para presurizar sus redes internas. 
Se evidenciaron necesidades en materia de conexiones intradomiciliarias de acueducto y 
alcantarillado. 
 
El corregimiento está ubicado aledaño a la ciénaga Zapatosa. El municipio indicó que 
existen viviendas ubicadas en zona de riesgo no mitigable y en zona de protección 
ambiental, como se indicó en la matriz de priorización de barrios. 
 
En cuanto al sistema de alcantarillado, Aguas del Cesar informó que las redes están 
terminadas, y están en ejecución 2 estaciones de bombeo y la planta de tratamiento de 
aguas residuales, cuya construcción terminaría en mayo de 2023. 
 
El prestador del servicio de acueducto es una asociación de usuarios denominada 
Asusaloa. La representante legal de la asociación manifestó que se encuentran 
realizando optimización del sistema para mejorar las presiones del servicio, indicó que en 
noviembre de 2022 instalaron una nueva bomba, y actualmente están en proceso de 
rehabilitar un nuevo pozo, por lo tanto asumirían el compromiso de mejorar dichas 
presiones. 
 
Asimismo, Asusaloa indicó que actualmente están recibiendo asesoría para el 
fortalecimiento de la asociación, contratada por Aguas del Cesar. De acuerdo con lo 
indicado por Asusaloa no hay micromedición en el corregimiento. 
 
Por parte del Ministerio se presentaron las conclusiones de observado en campo y se 
establecieron compromisos para evaluar la posibilidad de implementar el programa. 
 
COMPROMISOS (Si aplica) 

# Compromiso Responsable 
Fecha límite de 
cumplimiento 

1 
Ajustar la información de la matriz de identificación 
de barrios según observaciones realizadas. 

Municipio 17-03-2023 

2 

Enviar al Ministerio información detallada sobre las 
condiciones de continuidad y presión del servicio de 
acueducto en el corregimiento Saloa, en la cual se 
indiquen las acciones que se han efectuado y las que 
actualmente se encuentran en proceso para 
optimizar las presiones del servicio en la red de 
distribución; indicar presión mínima del servicio 
esperada. Indicar fecha estimada de terminación de 
dicha optimización. Esta información debe avalarse 
por parte del municipio. 

Asusaloa - 
Municipio 

17-03-2023 

FIRMAS: Ver listado de asistencia 
Elaboró: Shirlena Doria 
Fecha: 10-03-2023 


