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ACTA No. 01 
 

DATOS GENERALES  

 

FECHA: Bogotá 

HORA: 8 am  

LUGAR: Microsoft Teams 

ASISTENTES:  

 
 

 
 

Pedro antonio diaz – planeación ESMAR 
Anaxis Peña – ESSMAR 

Myriam Alvarez – ESSMAR 
German Naranjo – Líder evaluación  

 

INVITADOS: Nombre, Cargo 
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ORDEN DEL DIA: 
 
Rehabilitación de la EBAR norte para mitigación de inundaciones de aguas 

residuales por reflujo y limitaciones hidráulicas de la infraestructura de 
alcantarillado en la ciudad de Santa Marta 

 
DESARROLLO: 

 

El 3 de octubre de 2023, se remitieron las siguientes observaciones a lo 
verificado en cumplimiento del componente institucional de conformidad con los 

requisitos de la resolución 661 de 2019: 
 

2.3.1. Esquema Organizacional:   La Entidad beneficiaria deberá haber 

adelantado, estar adelantando o estar próxima a iniciar un proceso para la 

consolidación de un esquema organizacional eficiente de prestación de los 
servicios de agua potable y saneamiento básico, con lo cual se garantice la 
sostenibilidad del proyecto de infraestructura. 

  
Cuando exista una persona prestadora de los servicios públicos, se deberá 

determinar la necesidad de implementar un plan de transformación empresarial 
y/o fortalecimiento institucional que propenda por el mejoramiento de su gestión 
(…) 

  
El costo de la creación de la Entidad y/o implementación del Plan de 

Fortalecimiento Institucional o de Transformación Empresarial, según aplique 
deberá estimarse e incluirse en el plan financiero del proyecto, como un 
componente más del mismo. (…)  

  
Ahora bien, si el municipio o la entidad beneficiaria del proyecto que solicita el 

apoyo financiero de la Nación ha celebrado contrato (s) con operadores 
especializados para la operación de los sistemas de acueducto, alcantarillado y/o 

aseo en los cuales se haya contemplado la optimización y/o construcción de la 
infraestructura a fin de poner el sistema en condiciones de operación con o sin 
aportes de la Nación, el operador deberá presentar el informe de supervisión del 

contrato de operación, con el corte a día treinta (30) del mes inmediatamente 
anterior al de la fecha de presentación del proyecto, que contenga como mínimo: 

a. Cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones pactado en el contrato de 
operación, indicando las inversiones realizadas con recursos del operador 
y las realizadas con recursos Nación o entidades públicas. 

b. El estado de cumplimiento de las metas e indicadores pactados. 
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Requisito:  Para el caso de la ESSMAR se deberá determinar la necesidad de 
implementar un plan de transformación empresarial y/o fortalecimiento 
institucional que propenda por el mejoramiento de su gestión.  

 
Reunión:  En septiembre de 2020, mediante acto admón., se crea la estructura 

organizacional, basado en cargas. Se realizo una actualizo con redistribución de 
áreas. 
 

Compromiso:  certificado por parte del agente especial en la que certifique que 
se haga cargo del proyecto: operación, administración y custodia de la 

infraestructura. 
  
2.3.2. Diagnóstico de la empresa prestadora de los servicios de 

acueducto, alcantarillado y/o aseo: El proyecto debe incluir un diagnóstico 
institucional, legal, administrativo, comercial, financiero, técnico y operativo del 

prestador, de acuerdo con lo establecido en el formato GPA-F-14; conforme a la 
revisión de la información que se encuentra en el formato en mención; se 
encuentra: 

  
Conforme a lo establecido en el documento diagnostico GPA-F-14, se presentan 

las siguientes observaciones:  
  
Requisito:  se debe verificar el diligenciamiento del formato, ya que se evidencia: 

 

este cuadro debe diligenciarse. 
 
El proceso Institucional y legal debe revisarse, ya que se diligencio con numero 

2 cuando todo debe diligenciarse con el numero 3 (tipo de servicios que atiende 
la empresa): 
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No incluir PGRIS – con numero debe indicarse NA. 
 
En el proceso comercial: 
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Proceso operativo: 

http://www.minvivienda.gov.co/


 

 

 

 

 

Página 6 de 9 

Calle 17 No. 9 – 36 Bogotá, Colombia   
Conmutador (571) 332 34 34 • Ext: XXXX                                                             
www.minvivienda.gov.co 

 

FORMATO: ACTA  

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL 

Versión: 8.0, Fecha: 09/06/2023, Código: GDC-F-01 

 

 
 

 
 
 

2.3.3.Fortalecimiento Institucional y/o transformación empresarial, La 
entidad solicitante deberá una vez se presente el diagnostico, establecer de ser 
el caso, un plan de fortalecimiento en el cual se indique como se va a dar 
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cumplimiento a los puntos que presentan falencias en el diagnostico, así como 
si se requiere mejorar algún indicador que se encuentre en comportamiento 
bajo. 

  
Requisito. Incluir en el plan de fortalecimiento (según diagnostico):  Contabilidad 

separada por servicio (tiene fecha) donde está el documento que indica 
actividades y productos. Conformación del comité de desarrollo y control 
social.  Procedimiento de selección de personal.  Sistema de promoción, 

estabilidad y ascenso del personal.  Sistema de evaluación periódica de 
desempeño laboral, procedimiento para cuantificar y tener actualizado el 

patrimonio por cada servicio. Procedimiento para atender solicitudes nuevas de 
servicio.  Actualizar el catastro de suscriptores.  Procedimiento para obtener 
registros de actualización de agua producida y agua facturada.  Programa 

permanente para capacitación de usuarios en uso y ahorro del agua y 
procedimiento para saneamiento básico y educación en 

higiene.  Implementación del sistema unificado de costos y gastos ABC definido 
por la SSPD.  Incluir en el presupuesto anual de inversión la apropiación del 1% 
para mantenimiento de cuencas.  Adquirir herramientas para llevar a cabo el 

mantenimiento preventivo y corrección de los sistemas.  Procedimiento para 
detectar y controlar reboses en tanques de almacenamiento del sistema, 

formatos para control de fugas, perdidas físicas en tanques y a nivel 
intradomiciliar, procedimiento para informar a la comunidad sobre la suspensión 
del servicio por mantenimiento, capacitaciones a fontaneros y operadores  

 
De conformidad con los indicadores presentados en el diagnóstico:  se 

recomienda revisar la viabilidad de la empresa, y el ajuste de costos y tarifas 
dado que se evidencia que la cobertura en micromedicion es de tan solo 68.96% 

y la eficiencia de micromedicion de tan solo 53.04%; aquí ya se evidencia una 
debilidad de la empresa.  Ahora bien, teniendo en cuenta que el porcentaje de 
recaudo es tan bajo, debería incluir el plan de fortalecimiento la elaboración de 

un programa de eficiencia de recaudo 353. 
 

Como se evidencia que se cuenta con fechas específicas, se debe incluir el 
formato 4, con el avance de las acciones planteadas. En el plan de acción 
presentado no se evidencia las acciones que se deben ejecutar de acuerdo con 

el diagnostico. 
 

Reunión: Se explico el diligenciamiento del formato 4: 
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Incluir: en el plan de fortalecimiento el tema de la micromedicion, recaudo y 

todos aquellos que evidencia debilidad en los indicadores del diagnóstico. 
 
2.3.4.Pago de Subsidio al prestador, La entidad solicitante, deberá acreditar 

que se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de subsidios a favor de los 
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, que tengan 

relación con el proyecto objeto de viabilización, tal certificación podrá ser emitido 
por el operador o por el municipio y será objeto de verificación por parte del 
Ministerio, en todo caso la veracidad de la información relacionada con el pago 

de subsidios será responsabilidad del formulador del respectivo proyecto. 
  

Requisito. El certificado es de fecha 10 de mayo de 2023, se debe actualizar. 
  

2.3.5. Gestión y compromiso del ente territorial, La entidad territorial 
solicitante de un proceso de evaluación y/o reformulación deberá acreditar el 
cumplimiento de los compromisos y gestiones que le correspondan frente a 

proyectos viabilizados por este mecanismo o frente a aquellos que se encuentre 
en ejecución. Este requisito es necesario para dar inicio a un nuevo proceso de 
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evaluación y/o reformulación de un proyecto, por lo cual se recomienda validar 
su cumplimiento y enviar los documentos de soporte correspondientes. 
  

Requisito.  No indica el compromiso del municipio, está elaborado en un sentido 
diferente. 

 
Reunión: Se anexará documento de presentación del municipio en el que 
autoriza a la ESSMAR en presentar el proyecto, y adicionar certificación del 

agente interventor con la gestion de compromiso:  que atenderá cualquier 
requerimiento en función del proyecto que se está viabilizando. 

  
 

COMPROMISOS (Si aplica) 

 

  No.         Compromiso          Responsable Fecha límite de 

cumplimiento 

      1 Envío informacion ESSMAR 20 de octubre de 

2023 

      2    

      3    

 
 
Elaboró: Andrea Bautista - SDE 
Fecha: 10.10.2023 
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