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ACTA No. 11 
 

DATOS GENERALES  

 

FECHA: 09 de octubre de 2023 

HORA: De 11 am a 12 m 

LUGAR: Reunión Virtual MS Teams 

ASISTENTES: Jineth Tatiana Hernández Prieto  

Profesional Social del PDA Cundinamarca 
 

Yessenia Acevedo Gómez 
  Profesional Especializado, Subdirección de      
Desarrollo Empresarial. VASB-MVCT 

INVITADOS: Oriana Cruz 

Valentina 
Leydy Rubiano 

 
  

ORDEN DEL DIA: 

 
1. Saludo 

2. Asistencia Técnica- Revisión de informes bimestrales y evidencias del PGS 
3. Revisión de los avances de la caracterización 
4. Compromisos y despedida 

 
DESARROLLO: 

 
1. Saludo 

La profesional de la Subdirección de Desarrollo Empresarial- SDE Yessenia, 

Saluda a Tatiana Hernández  
 

5. Asistencia Técnica- Revisión de informes bimestrales y evidencias del PGS 
 
Se inicio, manifestando que en general los informes están muy completos y 

tienen las evidencias de las actividades realizadas.  
 

Posteriormente, se realizan las siguientes observaciones: 
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De la línea Comunicación: Se validaron todas las evidencias de las actividades 
realizadas, están muy completas y organizadas. 

     
 

Línea de participación 
 

➢ Surge una duda:   ¿por qué en los municipios que hay ejecución de obra, 
no hay tanto el punto de atención como buzón?  Se encontró punto de 

atención de Sasaima, La Mesa y solo hay buzón de la Vega.  Queda para 
revisar e informar.  

 

➢ En cuanto a PQRS: Se encontró que hay muchas PQRS abiertas.  Se 
pregunta cuanto tiempo están manejando para dar el cierre, si estamos 

respetando los tiempos estipulados por ley, y como estamos presionando 
a los sociales, y contratistas para que nos informen de esta gestión. 

 

➢ También se manifiesta, que causa curiosidad el caso de “Juana Castro”, 
ya que se expresa que se ha realizado la gestión, pero ya es por el usuario 

que no se ha podido cerrar.  Qué medidas se han tomado al respecto, 
porque ya lleva mucho tiempo, esta desde mayo.  

o  
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➢ Se pregunta: si ya se está manejando el consecutivo de las PQRS ? A lo 
cual manifiestan que sí, que ya se subsano. 

  
 

➢ En las reuniones de avances de   obras, falta la evidencia de Guataqui, 

25/8/2023. 
➢ Falta incluir en el “F7 – Matriz de Seguimiento”, Paratebueno, porque está 

la evidencia en el drive.  
➢ Revisar en el F7 – Matriz de Seguimiento las que tienen fechas de “octubre 

de 2023”, ya que aún no ha pasado esa fecha, y no hay evidencias, para 

pensar que sean del 2022. 

 
 

➢ En la actividad “Generar espacios de sensibilización y socialización 
comunitaria a través de teatro.” No están las evidencias de julio y agosto. 
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  F7 

 Evidencias 
 

➢ No se encontró actualizado (último bimestre) sobre CDA.  ¿Este bimestre 
(julio y agosto), no se realizó ninguna actividad con los CDA?  

➢ En otras Estrategias: “Seguimiento guía de intervención social con 

profesionales sociales”, no se pudo validar. 
 

        . 
➢ No se encontró evidencia de la estrategia “Aquachallenge 2.0”, a lo cual, 

Tatiana manifestó, que se han realizado actividades, y se reportarán en 
el próximo informe (diciembre de 2023).  
 
 

2. Revisión de los avances de la caracterización para el nuevo Plan 

Departamental de Agua de Cundinamarca. 
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✓ Se expresa que los 2 municipios presentados (Yacopi y Zipaquira) tienen  
información muy valiosa y significativa.   

✓ Se recomienda que todos los temas vengan diligenciados: Cobertura de 

los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, El estudio de 
hábitos y comportamientos, capacidad y disponibilidad de pago frente a 

los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo (Hábitos y 
comportamientos, capacidad y disponibilidad de pago). 

✓ Los cuadros están bien diligenciados 

✓ La profesional social del PDA Cundinamarca, manifiesta que estos serán 
la guía para la elaboración de 40 a 45 caracterizaciones de municipios.  

 
Se recuerda que pueden contar con la profesional de la SDE, ante dudas e 
inquietudes de la ejecución del PGS, y para el diligenciamiento de los formatos. 

 
3. Compromisos y Despedida 

 
COMPROMISOS  
 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

1 Elaborar y enviar el Acta para 
firmar  

Profesional social de la 
SDE 

Octubre de 2023 

2 Continuar brindando 
asistencia técnica requerida al 
equipo Social  

Profesional social de la 
SDE 

Permanente 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA 
 

       
 

http://www.minvivienda.gov.co/


 

 

 

 

 

Página 6 de 6 

Calle 17 No. 9 – 36 Bogotá, Colombia   
Conmutador (571) 332 34 34 • Ext: XXXX                                                             
www.minvivienda.gov.co 

 

FORMATO: ACTA  

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL 

Versión: 8.0, Fecha: 09/06/2023, Código: GDC-F-01 

FIRMA: 
 

NOMBRE FIRMA 

Yessenia Acevedo Gómez 
 

 
 
Elaboró:  Yessenia Acevedo Gómez. Profesional Especializado. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
Fecha:  

 
 

Anexos: 
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