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ACTA No. 09
DATOS GENERALES
FECHA: 12 de octubre de 2023
HORA: De 9 ama 10 am
LUGAR: Reunion Virtual MS Teams
ASISTENTES: Carmenza Diaz Ortega

Carmen Cecilia Guevara Pérez
Yurgelis Pacheco Castro
Equipo Social de Norte de Santander

Yessenia Acevedo GoOmez
Profesional Especializado, Subdireccion de
Desarrollo Empresarial. VASB-MVCT

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Asistencia Técnica revisidon y observaciones de los informes bimestrales del
PGS

3. Asistencia Técnica de avances del PGS de Norte de Santander.

4. Despedida

DESARROLLO:

1. Saludo
La profesional de la Subdireccion de Desarrollo Empresarial- SDE Yessenia,
Saluda a las profesionales sociales de PDA de Norte de Santander

2. Asistencia Técnica de avances del PGS de Norte de Santander.

El equipo manifesté:
v" Javier Gonzalez continua con el apoyo al PGS en la fase II
v' A partir del 23 de octubre retoman las salidas a los municipios., EN
Fase II.
v El 04 de octubre se entregd la evaluacion Técnica
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v En esta nueva fase se va a contar con el apoyo de profesionales en
Deportes y en recreacion y en actividades de Bellas artes.

v Se termina este afo con la fase II, y queda pendiente la formulacion
del nuevo PGS, porque depende de los cambios politicos que se den
por las proximas elecciones.

3. Asistencia Técnica revision y observaciones de los informes bimestrales del
PGS

Se inicio, manifestando que en general los informes estan muy completos y
tienen las evidencias de las actividades realizadas, con sus actas, registros de
asistencia y registros fotograficos. Se presentan ideas creativas e innovadoras,
para poder llegarle a la comunidad.

Posteriormente, se realizan las siguientes observaciones:

De la linea Comunicacién: Se validaron la mayoria de las evidencias de las
actividades realizadas, estan muy completas y organizadas.
» En Visitas domiciliarias (muestreo aleatorio) para promocion de temas
asociados con los SPD: No se pudo validar la informacion.
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De la Linea de participacién ciudadana

» En Atencion ciudadana: En puntos de atencién y buzdn, solo hay un
modelo, seria conveniente dejar evidencias de los lugares en los cuales
se instalaron.

» En cuanto a PQRS: No se evidencian PQRS. A lo cual el equipo social
manifestd, que las personas prefieren no colocar PQRs porque todos se
conocen, les da pena y optan por acercarse a la entidad competente y
hacen los arreglos que se requieran. Se sugiere incentivar estos canales
de participacion ciudadana.

» Transparencia en la gestion: No se pudo validar la informacion.
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# Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
1 | Elaborar el Acta Profesional social | Octubre de 2023
de la SDE
2 | Continuar brindando | Profesional social | Permanente
asistencia técnica | de la SDE
requerida al equipo
Social
FIRMA:
NOMBRE FIRMA
yll
Carmenza Diez Ortega P
Carmen Cecilia Guevara Pérez [A’W ﬂg&m/z/a o
Yurgelis Pacheco Castro 4/70
Yessenia Acevedo Gomez / 4 )(ésserfél Acevedo

Elabord: Yessenia Acevedo Gémez. Profesional Especializado. Subdireccion de
Desarrollo Empresarial.
Fecha:

Anexos:
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Linea de Participaciéne

[Events reaizado con agerula de la Secretana e Agua Potable y Saneamiento Basico ef 12 de septiembre de 2023. Se vincuiaron a 70 asit
s alcaides y gerertes de empresas donde se reaiizan las Sferentes obras, para replcar &f ampacto de la gestion del PGS en cada uno d6
[2n temas de interés general. Como intervenciones partcipantes se destacan. Contraiona Departamental, Procunisura Regional Vicmini
Basico. IDS.

De la Linea de capacitacion
» Validar la actividad de “Visitas guiadas a los sistemas de acueducto y
alcantarillado”

En general, se felicita al equipo, por el cumplimiento de las actividades, por las
actividades realizadas, y se invita a que continuar con esa energia y compromiso
la fase II.

Se recuerda que pueden contar con la profesional de la SDE, ante dudas e
inquietudes de la ejecucion del PGS, y para el diligenciamiento de los formatos.

5. Compromisos y Despedida

COMPROMISOS
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