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ACTA No. 1
DATOS GENERALES
FECHA: 18 de septiembre de 2023
HORA: De 2 pm a 3 50 pm
LUGAR: Reunion Virtual MS Teams
ASISTENTES: Equipo Social de Narifio (San Pedro de Cartago,

Vereda la Chorrera y ElI Tablon de Gdémez
Corregimiento la Mesa, Vereda el Plan)

Equipo social de Choco (Rio Iro, Corregimiento
Santa Rita)

Equipo Social de Arauca (Arauquita y Tame)
Equipo Social de Cartagena (Vista Hermosa)
Profesionales Sociales de Municipio, PDA,
contratista e interventoria

Yessenia Acevedo Gomez
Profesional Especializado VASB-MVCT

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. AT en las actividades de apoyo del PGS de las conexiones Intradomiciliarias
de APSB, Comité social de Seguimiento

3. Compromisos y Despedida

DESARROLLO:
1. Saludo
La profesional de la Subdireccion de Desarrollo Empresarial- SDE Yessenia,
Saluda a todos los equipos sociales.

2. AT en las actividades de apoyo del PGS de las conexiones
Intradomiciliarias de APSB Comité social de Seguimiento

Se socializan las actividades que se han adelantado a la fecha en cada
uno de los proyectos de las conexiones Intradomiciliarias de APSB.
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En San Pedro de Cartago, Vereda la Chorrera (Narifio), se han realizado las
siguientes actividades:

LINEAS DE .
ACTIVIDAD PGS INFORMACION

INTERVENCION
Acercamiento con la comunidad - Reunién Socializacion masiva: Apertura en la vereda El Plan el dia 18 de julio de
Inicial (apertura). 2023, en el salon continuoa la capilla del Sefior de Los Milagros, coordina

. Fecha/Barrios/No. Asistentes desde el municipio. Se conto con la asistencia de 28 personas

COMUNICACION Piezas de divulgacion
Qué material? Se han entregado folletos, El dia de hoy 20 de septiembre se realizara el perifoneo en horas de la
volantes, colocado vallas? Perofoneo? tarde en lavereda El Plan
Espacios radiales? Donde/fecha
Conformacién del Comité Veedor conformacion del comité veedor: Veeduria conformada el 18 de julio de
Cuantos? /cudndo se conformo?/ en que 2023 en la socializacion del proyecto e inscrita y reconocida bajo la
barrios/Asistentes/observ resolucion No. 030 del 06 de septiembre de 2023
Instalacion y funcionamiento del Punto de
Atencion a la Comunidad y recepcion de las

PARTICIPACION  |PRR El Punto de Atencion Comunitario ubicado en |a casa del sefior Francisco
Puntos Atencion: Ubicacién, horario, dias de . ~ . . .

COMUNITARIA  |stencion. cuintos? Javier Mufioz, vereda El Plan. Dia de atencion jueves de 3:00pm 5:00pm.
Buzones: Cuantos/ubicacion
Cudntas PQRS recibidas/Resueltas/en seguimiento
I"d"s'ones:. ) [l Buzon situado en Autoservicio Merca Centro frente al parque principal los
Cuantas recibidas, entregadas al municipio. dias| i de 8:00 12:00m v de 2:00 500
Respuestas. Indicador: Recibidas y efectivas EBIMB RIS ¢ el E ALY/ 013 AN E S5

Linea de comunicacion: Linea de participacion comunitaria:

Socializacion masiva: Aperturada la vereda El Plan el dia
18 de julio de 2023 en el salon contiguo a la capilla del
Sefior de Los Milagros, coordina desde el Municipio. Se
conto con la asistencia de 28 personas para la apertura
de la ceremonia.

Recorrido de obra: EI dia miércoles 17 de agosto de 2023 se realizd recorrido de

obra en la vereda EI Plan por parte de los entes comprometidos con el objetivo

de identificar las viviendas que poseen mayor dificultad para la conexion ala de
lared de alcantarillado.

En Rio Iro, Corregimiento Santa Rita (Choco), se han realizado las siguientes
actividades:
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LiNEAS DE

INTERVENCION HEW )t INFORMACION

Acercamiento con la comunidad —Reunién
Inicial (apertura).
Fecha/Barrios/No. Asistentes

17 DE JULIO DEL PRESENTE ANO, INICIALMENTE CON EL BARRIO LA REAL Y
BARRIO NUEVO, CON UN NUMERO APROXIMADAMENTE 50 PERSONA

Socializacion sectorizada dirigida a las
viviendas potencialmente beneficiarias
(perifoneo).

Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist

01 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO, CON UN APROXIMADO DE 45 PERSONAS

Socializacién casa a casa.
COMUNICACION Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist 04 DE SEPTIEMBRE, VISITA CACA A CASA APROXIMADAMENTE 80 CASAS DIARIAS
Creacion del link del proyecto en la pagina
web LINK INFORMATIVO DEL PCI RIO IRO, CREADO 15/09/2023 LAS SOCIALES DE LA
Link/fecha/ Responsable. Nuevas ALCALDIA, LAEPS Y PDA, NUEVAS PUBLICACINES PARA EL MES DE OCTUBRE
publicaciones?
Piezas de divulgacion
Qué material? Se han entregado folletos, PARA ESTA DIVULGACION LOS MATERIALES QUE SE HAN UTILIZADO SON
volantes, colocado vallas? Perofoneo? CARTELERAS, PERIFONEO DESDE EL 31 DE AGOSTO HASTA LA FECHA
Espacios radiales? Donde/fecha

Informaron sobre la DOFA del proyecto:

DIFICULTADES DIFICULTAD POR LA CAIDA DEL PUENTE PARA AVANZAR CON EL PROCESO

OPORTUNIDADES
QUE EL 95% DE LOS HABITANTES FUERON BENEFICIADOS CON EL PROYECTO

FORTALEZAS CON LA EJECUCION DE ESTE PROYECTO SE LOGRA MEJORAR PARTE DE LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DEL RIO IRO

TENIENDO ENCUENTA LA PROBLMATICA DE LA CAIDA DEL PUENTE DEL MUNICIPIO,
AMENAZAS SI NO SE LOGRA DARLE SOLUCION LO MAS PRONTO POSIBLE LA FECHA DE
TERMINACION DEL PROYECTO SE VA A VER AFECTADA

LINEA DE COMUNICACION -

Socializacién Inicial por Alcaldia Vidltas Casaia Casa Link del programa,
juli creado el 15 de
- 17 de julio de 2023 Fecha: 4 de septiembre

septiembre de
2023

NCION A LA
UM DADL
.n.t;f}gr&’g,:ﬁ e

e

PR

: - s }>~S
Perifoneo sobre reunién sectorizada. Material de divulgacién del Material de divulgacién del
fecha: 31 de agosto de 2023 Programa. Programa.
Carteleras Informativas Carteleras Informativas
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Cartagena (Vista Hermosa) se han realizado las siguientes actividades

LiIiNEAS DE

ACTIVIDAD PGS
INTERVENCION

INFORMACION

Acercamiento con la comunidad —
Reunion Inicial (apertura).
Fecha/Barrios/No. Asistentes

COMUNICACION

Fecha: 14 de julio del afio 2023. Barrio: villa
hermosa, N° de asistentes:
35 personas.

Socializacién casa a casa.
Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist

Fecha: O2 de agosto del aiio 2023

Conformaciéon del Comité Veedor
Cudntos? /cuando se conformo?/en que
barrios/Asistentes/observ

Fecha: 21 de julio creacion del comité
veedor, en el barrio villa Hermosa, N° de
asistentes : 24 personas.

Instalacién y funcionamiento del Punto
de Atencién a la Comunidad y
recepcion de las PQR
PARTICIPACION |puntos Atencién: Ubicacién, horario, dias de
COMUNITARIA |atencion, cuantos?

Buzones: Cudantos/ubicacion

Cuantas PQRSrecibidas/Resueltas/en
seguimiento

Punto de atencidén principal
Direcciéon: central 1 Mz 11 Lt 02
Horario: 8am — 12 pm
Dias de Atencidn: martes y jueves

Inclusiones:

Cuantas recibidas, entregadas al
municipio. Respuestas. Indicador:
Recibidas y efectivas

Recibidas el dia 15 de septiembre de 2023,
21 solicitudes de inclusién

Informaron sobre la DOFA del proyecto:

DIFICULTADES Poca comunicacion.

OPORTUNIDADES

Apoyo de los profesionales en las diversas
actividades para el desarrollo y mejor
calidad de vida de los habitantes de la

comunidad.
Aceptacidn y participaciéon de la
FORTALEZAS comunidad en el proceso realizado hasta
la fecha.
AMENAZAS Escasa informacion.

Punto de atencion principal Creacion del Comité veedor

A DE PARTICIPACION CIUDADANA

Direccién: central 1 Mz 11 Lt Fecha: 21 de julio de 2023 Recorrido de Obra
02

Horario: 8 am - 12 pm
Dias de Atencién: martes y
jueves
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En Arauquita (Arauca) se han realizado las siguientes actividades:

LINEAS DE
INTERVENCION

ACTIVIDAD PGS

INFORMACION

COMUNICACION

Acer o con la idad —
Inicial (apertura).
Fecha(Barrios/NoA Asistentes

Fecha: 18-Julio-2023, socializacion: Barrio Simon Bolivar- Arauquita, 78 Asistentes

Socializacion sectorizada dirigida a las
O i beneficiarias

(perifoneo).
Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist

Se realizo asistencia a la asamblea de apertura e inicio de actividades el dia siguiente;
objetivo: Dar a conocer inicio con las visitas casa a casa de los potenciales beneficiarios del
Barrioy indicacion de creacion de Veeduria, se eligen representantes y se realiza acta de
constitucion. La Actividad de PERIFONEO: se realizo el dia 22-08-2023 de 3:00 pm a - 5:00pm
Fecha: 22 Agosto de 2023, Asamblea conformacion veeduria, 17 Asistentes

Socializacion casa a casa.
Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist

Acompafiamiento dos (2) visitas de viviendas focalizadas, como observacion se indica la
importancia de que los tecnicos y profesionales de la obra realicen explicacion de las
caracteristicas de |la obra para mayor comprension de potenciales beneficiarios y estos
puedan acceder ala CONEXION INTRADOMICILIARIA.

Creacion del link del proyecto en la pagina
web

Link/fecha/ Responsable. Nuevas
publicaciones?

https://www.arauquita-arauca.gov.co/noticias/socializacion-conexiones-intradomiciliarias-
de-agua

Fecha: 15-09-2023, Responsable: SERGIO ESTEVEZ MONSALVE
profesional Universitario del Area de Sistemas, se creo este diay ala fechasin
actualizaciones

Piezas de divulgacion

Qué material? Se han entregado folletos,
volantes, colocado vallas? Perofoneo?
Espacios radiales? Donde/fecha

https://www.facebook.com/photo?fbid=6020848621059118&set=a.343998711247862
https://www.facebook.com/AlcaldiaArauquita/posts/pfbid05dLHASbEJ97BojNCuToGi12dY5
VGeRwiPYq59hkdrzxsMQBg8AE94Kg3IfoaEBS6I

Fecha: 17-07-2023, se publico la invitacion a |a socializacion de |as intradomiciliarias en el
Barrio simon Bolivar, El dia 19-07-2023 se publico evidencias y balance las actviidad de
socializacion del proyecto. De igual forma se realizo Invitacion desde el medio radial

ARAUQUITA STEREO 88.3, 17-07-2023, hora: 6:30 am, socializacién de conexiones
intradomiciliarias de Agua potable y saneamiento basico, Invitacion desde el medio radial
RADIO NACIONAL 88.9, 17-07-2023, hora: 12:30 pm, socializacidn de conexiones
intradomiciliarias.

PARTICIPACION
COMUNITARIA

Conformacion del Comité Veedor
Cuantos? /cuando se conformo?/en que
barrios/Asistentes/observ

conformacion comité veedor: fecha 22-08-2023, mediante una amablea de constitucion de
comité vevedor dieciocho (18) personas se eligio a 5 representantes de los potenciales
beneficiarios del proyecto

Actividades ejecutadas con los integrantes
del comité veedor (Reuniones, recorridos de
obra, capacitaciones, etc.) .

Fecha/barrio/Qué Actv/ No. Asist/observ

los veedores, cinco (5) asistieron a una capacitacion y cuatro (4) asistentes de entre la
interventoria, obra, tecinco de la Alcaldia y profesionales sociales de |a obra, impartida por
la personera municipal, lugar, Centro de convicencia ciudadana. Hora: 2:00 pm

Inclusiones:
Cuantas recibidas, entregadas al municipio.
Respuestas. Indicador: Recibidas y efectivas

A lafecha no se han realizado actividades de inlusiones

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

Caracterizaciones:

Cuantas se han realizado, estan con la
evidencia fotografica? ( lera entrega en
octubre)

A lafecha no se han realizado actividades de inlusiones porqu eno se habian reanudado los
recorridos en el barrio

Indicadores:

Cuantas mujeres beneficiadas del proyecto
ala fecha?

Cuantas mujeres CABEZA DE FAMILIA
beneficiadas del proyecto a |a fecha?

no se tiene este balance a la fecha

Capacitacion al personal:
fecha.temas No. Asistentes.

no se ha realizado por temas de cambio en el personal de la obra ( profesionales en campo)

Indicadores de Mano de Obra- MO
cuantas mujeres hay en el programa,

cuantas personas de la region?

no se ha realizado por temas de cambio en el personal de la obra ( profesionales en campo)

Informaron sobre la DOFA del proyecto:
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DIFICULTADES

Disponibilidad de tiempo limitada de Técnicos y sociales de la Alcaldia
Cambios constantes de profesionales sociales de contratista.

Orden publico del municipio

Inconformidad del objeto del proyecto con la expectativa e imaginario de la comunidad
Falta de comprension de tipo de obra en los potenciales beneficiarios

OPORTUNIDADES

Se logro avanzar con la capacitacién del comité veedor 29-08-202

Creacion del link

http: https://www.arauquita-arauca.gov.co/noticias/socializacion-conexiones-

intradomiciliarias-de-agua
15-09-2023

Conformacién comité veedor, radicando la documentacién el dia 14-09-2023

se logro concertar un equipo de comité veedor de manera asertiva, las viviendas focalizadas

FORTALEZAS
alafecha han sido viviendas con las cuales se ha cocnertado con vivientes alternativas para
no ser rechazados en el proceso.
Orden publico en la zona, en el proceso de diagnostico y focalizacion de los potenciales
beneficiarios el terreno y las condiciones de poco material relleno en las viviendas a
AMENAZAS

diferencia de la caja de inspeccion ha sido una dificiltad por las condiciones del dificil
alcance de este material en la zona, por presencia de constantes lluvias y dificil facilidad de

accesoa a etse tipo de material

Vit Cesa (a2

LINEA DE COMUNICACION . s =

17072023, sociaizackin en rad

UINEA UL LOMUNLAUN

Comunicedos, olantes dighales, soclalizactn enrac

o Nacional 17-07-2023

Pecfoneosokee o
Gsaan, e 2

Ieuitackon dighal: 12082023

Imihacion digtal: 2908-2003

Imiitacon dghat 3108203 Recorridn de Ohea

En Tame (Arauca) se hén realizado Ias siguientes actividades:

LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

LiNEAS DE .
ACTIVIDAD PGS INFORMACION
INTERVENCION
Acercamiento con la idad - R
Inicial (apertura). Fecha: 17/Julio/2023 - Barrio: Marquelandia - N° de asistentes: 35
Fecha/Barrios/No. Asistentes
Socializacion sectorizada dirigida a las
o P te e Fecha: 9y 10 de agosto de 2023 - Perifoneo en automovil
(perifoneo).
Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist
Socializacion casa a casa. o . -
COMUNICACION Fecha/Actv/ Resultados/No. Asist L= [ el i ek

Creacion del link del proyecto en la pagina
web

Link/fecha/ Responsable. Nuevas
publicaciones?

20-sep-23

Piezas de divulgacion

Qué material? Se han entregado folletos,
volantes, colocado vallas? Perofoneo?
Espacios radiales? Donde/fecha

09/agosto/2023. Perifoneo, volantes, folletos y carteleras. Barrio
Marquelandia, casa de la presidenta de la JACy punto de atencion

prinicpal.
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Confarmacién del Comité Veedor Conformado por: 5 personas - 24/agosto/2023 - Marquelandia - 22
Cuéntos? /cuéndo se conformo?/ en que A
barrios/Asistentes/observ personas asistentes.

Actividades ejecutadas con los integrantes | [ 05/septiembre/2023 - Actividad social (uniendo voces, construyendo

del comité veedor (Reuniones, recorridos de un mensaje). - 11/septiembre/2023 - Recorrido con comité veedor. -
obra, capacitaciones, etc.) . . L. .
Fecha/barrio/Qué Acty/ No. Asist/observ 18/septiembre/2023 Actividad social.

Instalacion y funcionamiento del Punto de . a2 z . .
PARTICIPACION Atencion ala Comunidad y. recepcidn de las 29/agosto/2023 - instalacién de buzon de sugerencias (Marquelandia

COMUNITARIA PQR y punto de atencidn). - 07/septiembre/2023 - apertura de los
Puntos Atencién: Ubicacién, horario, dias de buzones. Ubicacidn: Casa de |a presidenta JACy Calle 19 #48-18, barrio

atencion, cudntos? Brisas de Satena. Horarios: 2:00 pm — 5:00 pm. Dias de Atencién:
Buzones: Cuantos/ubicacion

Cuéntas PQRS recibidas/Resueltas/en seguimiento Martes y Jueves.
Inclusiones: Inclusiones solicitadas = 17 - Inclusiones notificadas = 14 - Viviendas
Cuantas recibidas, entregadas al municipio. Efectivas =13

Respuestas. Indicador: Recibidas y efectivas

Informaron sobre la DOFA del proyecto:

Carencia de tiempo para contar con disponibilidad completa para participar
DIFICULTADES en la totalidad de actividades que demande el proyecto de CONEXIONES
INTRADOMICILIARIAS DE AGUAPOTABLE Y SANEAMIENT O BASICO.

Adquirir conocimientos nuevos acerca de proyectos sociales, que involucren

OPORTUNIDADES la comunidad del territorio al que se pertenece.
Ser oriundo del municipio en el cual se esta implementando el proyecto,
FORTALEZAS ademas haber interactuado en ocasiones anteriores con la comunidad
beneficiaria.
Falta de informacion del contratista que sera el ejecutor del proyecto y
AMENAZAS generacion de expectativas en la comunidad sin haber anunciado la lista

definitiva de los beneficiarios.

Reunion de equipos Municipio, ESP,
erventoria y Contratist

Socializacién Inicial por Alcaldia -
17 de julio de 2023

Cartelera informativa — Ubicada en casa Perifoneo inicio del proyecto. Material de divulgacién del Program:
de la presidenta de la JAC. fecha: 09 y 10 de agosto. Folletos y Carteleras Informitivas ‘

En la linea de capacitacion aun no se ha realizado ninguna actividad en ninguno
de los proyectos de las conexiones Intradomiciliarias de APSB.
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3. Compromisos y Despedida
Los profesionales sociales, se comprometen con la gestidn social en
cada uno de sus proyectos, y en continuar apoyando a la comunidad.
Ademas, se hizo énfasis en la gestion con respecto a las inclusiones.

COMPROMISOS

No. Compromiso Fecha limite de
Responsable cumplimiento
1 Elaborar el Acta Profesional Septiembre de

social de la | 2023
SDE
2 Continuar brindando asistencia | Profesional Permanente

técnica requerida a los equipos | social de la
Sociales de CI de APSB. SDE

Registro de Asistencia:

Nombre2 Nurrlero [EEpETERD Mun!uplo vie Cargo Entidad elsfoncsly Correo electrénicogy Solicitudes/ temati
B decédulll ento cudad | [~} B celuarB
PROYECTO DE
CONEXIONES
INTRADOMICILIARIA DE
LEYNIS SOLENA PEREA solenapereal5@hotmai |[AGUA POTABLE Y
1 18/9/2023|MOSQUERA 1128088991 |CHOCO RIO IRO TRABAJADORA SOCIAL [ESP 3122192011 [I.com SANEAMIENTO BASICO
SAN PEDRO DE
AMANDA ELIZABET CARTAGO Y TABLON |RESIDENTE SOCIAL DE comite social del
2 18/9/2023|VILLARREAL IZQUIERDO 36934205  |NARINO  [DE GOMEZ INTERVENTORIA INTERVENTORIAS 2023 |3147785303 |amaelviz@gmail.com  |ministerio
GOBERNACION -PDA lisandrool g [mi did
3 18/9/2023|LIZANDRO OLAYA SEGURA [13106086  |NARINO  [PASTO CONTRATISTA NARINO 3165766687 |mail.com comunitarios APSB
ALCALDIA MUNICIPAL- PRIMER INFORME DE
ANGIE CAROLAY SECRETARIA DE hercarito2578@gmail.co [SEGUIMIENTO
4 18/9/2023|HERNANDEZ MENDOZA 1053841017 |ARAUCA  [ARAUQUITA PSICOLOGA SERVICIOS PUBLICOS  [3196815844  [m
Jenny Faride Beltran Pgs.arauca2020@gmail.c [Seguimiento
5 18/9/2023|Moreno 43102418 |Arauca Arauca Profesional Social  |CUMARE S.A E.S.P 3158131843 [om componente social
BRILLITH ALEJANDRA psi.brillith.alejandra @g
6 18/9/2023|BUITRAGO FUENTES 1098823181 |ARAUCA _ |TAME PSICOSOCIAL ALCALDIA DE TAME 3134917815 [mail.com

FIRMA:

Yessenia Acevedo Gomez N G

(S e

= .
Elabord: Yessenia Acevedo Gémez. Profesional Especializado. Subdireccion de
Desarrollo Empresarial.

Anexos:
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LINEA DE PARTICIPACIGN CIUDADANA

LOGROS ¥/0 DIFICULTADES
AVANCES

* Selogo sz anla * Disponiibdad d tiengo
apaoticin & camilé Ik d¢ oncss
wedr SOLHD socals dela lalda

*+ Gracindel ik * Cambios contates de

rolesiztals sorles de

e

* rdnpibicodel
mucpo

© bceelormdad 84 ot
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