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ACTA No. 002-2023

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 15 de junio de 2023

HORA: De 9:30 AM a 11:00 AM

LUGAR: Reunioén Virtual - Microsoft Teams.
ASISTENTES: Julio Cesar Luna Rodriguez. Subdireccion de

Desarrollo Empresarial
Mauricio Burbano: Lider Plan de Aseguramiento
Putumayo

INVITADOS:

ORDEN DEL DIA:

1. Tema 1: Asesoria técnica preliminar. Lineamientos para la estructuracion
del plan de aseguramiento para el departamento de Putumayo.

DESARROLLO:

Por pate del lider del Plan de Aseguramiento del departamento de Putumayo
Mauricio Burbano, realiza un resumen de los antecedentes del plan de
aseguramiento anterior el cual fortalecié a 12 prestadores del area urbana,
estructurado de acuerdo con la metodologia establecida en sus tres fases. Este
plan fue desarrollado entre el 2018 y el 2021 beneficiando a 13 municipios, plan
que tiene el respectivo informe final donde se encuentran los resultados
obtenidos e igualmente las dificultades presentadas dentro de la ejecucidn.

De acuerdo con lo anterior es necesario estructurar un Plan de Aseguramiento
gue mitigue las dificultades e inconvenientes que se presentaron en la ejecucion
del plan adelantado entre el 2018 y 2021, debido a que se tuvo mucha
resistencia por parte de los prestadores en la implementacion, aunque
previamente se halla firmado un acta de compromisos, lo que como resultado
causo que algunas actividades de fortalecimiento no fueron ejecutadas,

Otro factor importante que se detectd es que los cambios de administracion en
las empresas prestadoras de servicios publicos y la rotacidn de personal es
frecuente, lo que dificulta aln mas la gestién en cuanto al cumplimiento de
compromisos previstos en el Plan de Aseguramiento en municipios como; Mocoa,
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Orito y Guzman. Sin embargo, hubo municipios y prestadores que si fueron
receptivos a las actividades previstas para el fortalecimiento.

En Mocoa debido a la emergencia presentada por la avenida, el gobierno
Nacional a través de BID destino unos recursos para ser invertidos en acueducto,
alcantarillado y fortalecimiento. Lo que produjo que se presentaran dificultades
para concertar actividades en mejora de la gestidn institucional que no se
cruzaran con las previstas en el convenio del municipio de Mocoa, de igual forma
se tuvieron dificultades de comunicacion con la alcaldia para la articulacién de
actividades, desde la gobernacion y el Plan Departamental de Aguas.

Realizando un balance de los planes de accién fueron implementados en un 65%,
para lo cual el Plan de Aseguramiento previsto para el 2024 requiere que se
estructure teniendo en cuenta las experiencias anteriores, ajustandolos a los
procesos particulares de cada prestador, por lo cual, el equipo de PDA ha venido
realizando seguimiento a la implementacién de los productos resultado del plan
de aseguramiento a los prestadores y a los planes de accidn realizados para el
mejoramiento y fortalecimiento.

De acuerdo con lo anterior es necesario hacer un diagndstico particular a cada
prestador para realizar actividades puntuales a las condiciones presentadas y
asi adelantar acciones que mejoren las debilidades mediante actividades de
fortalecimiento para cada una de las empresas de servicio.

Para realizar el analisis inicial se utilizara la herramienta de diagndstico de
empresas El formato No 3 GPA-F-14 version 6.0 (Diagndstico Entidades
Prestadoras de Servicios Publicos) con el fin de identificar las acciones que
mejoren la gestién institucional. Estos analisis iniciales se desarrollaran en el
segundo periodo de 2023, con el fin de estructurar un plan de aseguramiento
consistente que se desarrollard en la vigencia 2024, ya que para la vigencia
2023 no se cuentan con recursos.

De igual manera en esta estructuracion se tiene planeado promover el
fortalecimiento tanto a las zonas urbanas como a las rurales ya que para esta
Ultima se tienen entre 10 a 15 comunidades que requieren de fortalecimiento y
mas aun que en algunas areas se opera de forma informal, esto también
alineado a las politicas nacionales a fortalecer las zonas rurales, mejorando el
servicio y llevando a estos prestadores con procesos que permitan su
formalizacién.
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Estas actividades deben ser previamente concertadas y bien estructuradas con
el fin de garantizar su implementacion, partiendo de un buen diagndstico. Una
de las actividades previstas a desarrollar con el fin de mitigar la alta rotacién de
personal administrativo es el desarrollar talleres a través del SENA, con el fin de
fortalecer las competencias laborales.

El estado del Plan de Aseguramiento desarrollado entre 2018 y 2021 esta
terminado, liquidado y la informacion esta reportada en el SIGEVAS, con lo cual
se pide al PDA que se haga llegar el informe final de interventoria, copia de la
liguidacién, copia acta de terminacién y plan de aseguramiento anterior,
mediante correo electréonico con el fin de contar con los antecedentes,
igualmente en ese correo informar que para la vigencia 2023 no se programaron
0 no se tienen previsto recursos para aseguramiento.

Mediante el mecanismo de ventanilla departamental se han adelantado
proyectos a los cuales se les va a incorporar la parte de fortalecimiento, como
se menciona en la resolucién 661 de 2019, con el fin de que paralelamente con
el desarrollo de las obras se fortalezcan las comunidades para que estos sean
sostenibles, mas especificamente en las zonas rurales.

Con el fin de iniciar a estructurar el Plan de Aseguramiento 2024 es necesario
seguir la guia prevista en la resolucion 895 de 2021 e iniciar con los
antecedentes, el cual es uno de los capitulos previos a las fases (I,II,II), una
vez desarrollado este capitulo se continuara con la fase de diagndstico que sera
el punto de partida para desarrollar las demas fases y establecer los indicadores
que se van a impactar. Una vez se vayan teniendo avances en cada capitulo se
ird revisando el documento en conjunto.

Adicionalmente, se informa que se esta adelantando el proceso de contratacién
para adelantar el fortalecimiento de la empresa prestadora Aguas Mocoa con
recursos BID. Una vez se de inicio a este proceso se informara al PDA con el fin
de que esté informado del proceso de ejecucidon ya que como Gestor debe tener
el conocimiento de estos procesos. De igual forma se tiene previsto realizar un
proyecto para tres comunidades indigenas en puerto Leguizamo.
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COMPROMISOS

# Compromiso Responsable Fecha limite
de
cumplimiento

FIRMAS:

Mauricio Burbano B Julio Cesar Luna Rodriguez

% ) 11:04/4932

Elabord: Julio Cesar Luna R
Profesional Especializado
Subdireccién de Desarrollo Empresarial.

Fecha: 20-06-2023
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