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ACTA No. 05 

ASISTENCIA TECNICA REVISION ESTADO DE AVANCE 
DOCUMENTO CARACTERIZACION DE USUARIOS 

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA 

 
DATOS GENERALES  

 

FECHA: Bogotá, 01 de Septiembre del 2023 

HORA: De 02:00. p.m. a 03:00 p.m.  horas 

LUGAR: (Virtual Teams) 

ASISTENTES: MARICEL GOMEZ RUIZ 
Líder PGS PDA Caquetá 
CLARA OLMOS. 
Profesional PGS – PDA Caquetá 

RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA. Profesional 
Especializado. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico  

INVITADOS: Ninguno 

 
ORDEN DEL DIA:  

 
Tema 1: Revisión estado de avance Documento caracterización de Usuarios 2023. 

 

DESARROLLO: 
La profesional de la SDE inicio la reunión precisando que se hizo revisión al 

documento caracterización de Usuarios enviado la semana pasada. A 
continuación, se revisó todo el documento y se explicaron una a una las 
observaciones realizadas destacando entre ellas: 

 
Incluir el nuevo logo institucional del Ministerio de Vivienda. 

Incluir la descripción de las herramientas utilizadas para la consecución de la 
información. Mencionar todo lo que hayan utilizado. 
Dado que se trata de una caracterización de usuarios de los servicios públicos 

domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo¸ para cada municipio es 
necesario desarrollar un subtítulo que hable los servicios públicos domiciliarios 

que se prestan en cada uno de ellos. En la primera versión revisada se desarrolla 
tangencialmente este aspecto, pero solo para unos pocos municipios. Aspectos 
como empresa prestadora, aspectos técnicos  de los sistemas y disposición final 

de los residuos sólidos. 
Citar la fuente de los gráficos utilizados. 

Al final de cada cuadro desarrollar el análisis a que de lugar en la mayoría no 
está aunque en alguno si se realizó este ejercicio. 
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Se solicitó incluir un cuadro comparativo con los índices de riesgo de calidad del 
Agua IRCA de los años 2021 y 2022 con el fin de determinar aquellos municipios 

en los cuales se requiere una atención al respecto. 
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La profesional Clara Olmos solicito aclaración de dudas con relación a los cuadros 

consolidados con los que cuentan en los cuales se brinda información detallada 
sobre los prestadores de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo. Al 
respecto se recomendó incluir toda la información que consideren brinda mayor 

claridad y sustenta la necesidad de desarrollar acciones en el marco del plan de 
gestión social. 

 
Se recordó al equipo la disponibilidad de la SDE en continuar brindado la 
asistencia técnica requerida. 

 
• Compromisos (Si aplica) 

 
Compromiso Responsable Fecha límite 

de 

cumplimiento 

Elaborar y enviar acta de asistencia técnica SDE Inmediato 

Enviar documento final caracterización de 
usuarios  con los ajustes solicitados. 

SDE 8 de 
septiembre 

 
 

FIRMAS:  

 
______________________ 
MARICEL GOMEZ RUIZ 
Líder PGS PDA Caquetá 

 

 

 
________________________________ 
CLARA OLMOS. 
Profesional PGS – PDA Caquetá 

 

 

 
 

RUBY ESPERANZA MONTOYA O. 
Profesional Especializado. SDE 

MVCT -VASB 
 
Elaboró: Ruby Esperanza Montoya Ospina –Profesional Especializada. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
Reviso: NA 
Fecha: 01/09/2023 


