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ASISTENCIA TECNICA 01 

TALLER DE CAPACITACION A LIDERES DE JUNTAS ADMINISTRADORAS 
DE ACUEDUCTOS RURALES DEL MUNICIPIO DE TUNJA-BOYACA 

ESTRATEGIA JORNADAS EDUCATIVAS CULTURA DEL AGUA 

 
DATOS GENERALES  

FECHA: Bogotá, 13 al 15 de septiembre  del 2023  

HORA: De 08:00 a 16:00    horas 

LUGAR: (Tunja-Boyacá) 

ASISTENTES: RAQUEL SOFIA GUTIERREZ ROA 

Gestora Social. VEOLIA Aguas Tunja 
RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA. Profesional 

Especializado. Subdirección de Desarrollo Empresarial. VASB-
MVCT 

INVITADOS: Líderes comunitarios de juntas administradoras de 
acueductos rurales del municipio de Tunja. 

  
ORDEN DEL DIA: 
 

Instalación del Evento. 
Presentación de los Participantes. 

Presentación Programa Cultura del Agua. 
Desarrollo de los ejercicios en grupo 
Visita Guiada a la Planta de Tratamiento “La Picota” 

Evaluación y Clausura del Taller 
. 

DESARROLLO:  
 
Día 1: miércoles 13 de septiembre.  

Desplazamiento Bogotá Tunja 
 

Instalación del Taller: 
 
Se inició la actividad con el saludo por parte de la Dras. Andrea Rico, jefe 

comercial y Raquel Sofía Gutiérrez Roa Gestora Social de VEOLIA Aguas Tunja, 
quienes resaltaron la importancia de la participación de las organizaciones 

comunitarias rurales prestadoras de servicio de acueducto en zona rural del 
municipio de Tunja; a las cuales se les viene vendiendo agua en Bloque y 

además se les está apoyando en el desarrollo de procesos educativos orientados 
al mejoramiento de su gestión. 
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Presentación de los participantes:  
Se contó con la participación de 25 personas en representación de ocho 
organizaciones comunitarias prestadoras de servicio de acueducto de las veredas 

de Manzano, Pirgua, Cardonal, la Hoya, Aposentos, Tras el Alto, La Esperanza y 
El Porvenir del municipio de Tunja. Además, con la participación y 

acompañamiento permanente de los profesionales e VEOLIA Aguas Tunja S.A 
E.S.P. 
 

Presentación del Programa La Cultura del Agua. La profesional de la SDE 
desarrollo la presentación del programa la cultura del agua en la cual se 

abordaron entre otros aspectos: el marco normativo, la ley 373 de uso eficiente 
y ahorro de agua, los objetivos y estrategias del programa, el proceso de 
transferencia del programa y los principales resultados obtenidos. 

 
Ejercicio en Grupo 1. 

Aspectos Técnicos de los sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 
Se organizaron tres grupos de trabajo a cada uno de los cuales se le entrego una 
lectura y una guía de trabajo así: 

Grupo 1. Sistemas de Acueducto. 
Grupo 2: Sistemas de Alcantarillado 

Grupo 3: Sistemas de recolección, tratamiento y disposición final de residuos. 
Una vez realizada la lectura los participantes procedieron a desarrollar la guía de 

trabajo y resolvieron los interrogantes planteados a través de una exposición. 
Finalmente Se aclararon dudas sobre conceptos y aspectos técnicos y se 
presentaron tres videos en los que se reforzó la explicación del funcionamiento e 

importancia de cada uno de los sistemas abordados. 
 

Día 2: jueves 14 de Septiembre. 
Visita Guiada a la planta de Tratamiento de Agua de VEOLIA “La Picota” 

 

Se realizó la vista técnica a la planta de tratamiento en la cual se recibió la 
explicación del procedo de captación, aducción, tratamiento y distribución de 

agua a la ciudad de Tunja. 
 
Se realizó el recorrido por los diferentes componentes de la planta en cada uno 

de los cuales se recibió una explicación y se aclararon dudas e inquietudes 
manifiestas por los participantes. 

 
Finalizado el recorrido de retorno al salón de eventos en donde se realizó un 
ejercicio en grupos para realizar la recuperación de saberes y conocimientos 

adquiridos por los participantes en la visita a la planta. Cada grupo extractó 10 
aprendizajes obtenidos. Los participantes destacaron la importancia de esta 
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actividad pedagógica para profundizar conocimientos y para sensibilizar a las 
comunidades sobre la complejidad e importancia de los procesos que implica el 
tratamiento del agua y una adecuada prestación del servicio a los prestadores. 

 
Ejercicio en Grupo 2. 

Control social y derechos y deberes de los usuarios del servicio de 
acueducto. 
 

Se organizaron cuatro grupos de trabajo a cada uno de los cuales se le entrego 
una lectura y una guía de trabajo así: 

Grupo 1: Comités de Control Social. 
Grupo 2: Veedurías Ciudadanas. 
Grupo 3: Derechos de los usuarios del servicio de acueducto. 

Grupo 4: Deberes de los usuarios de los prestadores de servicio de acueducto. 
 

Una vez realizada la lectura y resuelto los interrogantes planteados en la guía de 
trabajo cada grupo elaboro una cartelera a través del cual presento los 
principales mensajes educativos para socializar a sus comunidades con relación a 

cada uno de los temas abordados. 
 

Día 3: viernes 15 de septiembre: 
Exposición sobre aspectos técnicos de las unidades sanitarias, letrinas y trampas 

de grasa.  
Esta presentación se realizó a solicitud de los participantes y estuvo a cargo de 
los técnicos de Veolia, quienes explicaron de manera detallada estas tecnologías 

y orientaron a los líderes sobre la manera de gestionar proyectos relacionados 
con estas. 

 
Ejercicio en grupo 3. 
Micromedición consumo y tarifas. 

Se organizaron cuatro grupos de trabajo a cada uno de los cuales se le entrego 
una lectura y una guía de trabajo así: 

Grupo 1: Los Micromedidores. 
Grupo 2: Ventajas de la micromedición. 
Grupo 3: Consumo, Micromedicion y Tarifas. 

Grupo 4: Contrato de Condiciones Uniforme. 
 

Una vez realizada la lectura y resuelto los interrogantes planteados en la guía de 
trabajo cada grupo elaboro un afiche a través del cual presento los principales 
mensajes educativos para socializar a sus comunidades con relación a cada uno 

de los temas abordados. 
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Ejercicio en Grupo 4: 
Jornadas educativas comunitarias. 

Se organizaron cuatro grupos de trabajo a cada uno de los cuales se le entrego 
una lectura y una guía de trabajo así: 

Grupo 1: Agua Salud y Vida. 
Grupo 2: Agua Potable Para Todos. 
Grupo 3: Saneamiento Básico e Higiene 

Grupo 4: Nuestra Empresa al servicio de la Comunidad 
 

Una vez realizada la lectura y resuelto los interrogantes planteados en la guía de 
trabajo cada grupo presento un decálogo de compromisos para socializar a sus 
comunidades con relación a cada uno de los temas abordados. 

 
Finalmente se realizó el ejercicio de evaluación del taller mediante la aplicación 

del formato establecido por el sistema de gestión de calidad del MVCT. En 
plenaria los participantes expresaron su alto nivel de satisfacción por la 
capacitación realizada y expresaron sus agradecimientos la MVCT y a VEOLIA por 

el desarrollo de esta actividad, a la vez que solicitaron la realización de nuevos 
eventos de capacitación. 

 
COMPROMISOS (Si aplica) 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

1 Elaborar acta de la capacitación SDE Inmediato 
 
FIRMAS:  
 
  

                  
 

RAQUEL SOFIA GUTIERREZ ROA 
Gestora Social. 

 Veolia Aguas Tunja 

 
RUBY ESPERANZA MONTOYA 

OSPINA.  
Profesional Especializado.  
Subdirección de Gestión 

Empresarial. 
 

 
 
Elaboró: Ruby Esperanza Montoya Ospina. Profesional Especializado. Subdirección de Desarrollo 
Empresarial. 
Reviso: NA 
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Fecha: 15-09-2023 
 

LISTADO DE PARTICIPANTES. 
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