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DATOS GENERALES  
 

FECHA: Bogotá, 11/10 del 2023  

HORA: De 10:00 a 11:00    horas 

LUGAR: (Virtual Teams) 

ASISTENTES: MICHELLE VANESSA FLORES JATIVA. 
Líder línea participación comunitaria. Plan de Gestión Social-Plan 
Departamental de Agua de Cauca. EMCASERVICIOS S.A E.S.P 
JONATHAN TOBAR.  
Líder línea de Comunicación Plan de Gestión Social-Plan 
Departamental de Agua de Cauca. EMCASERVICIOS S.A E.S.P. 
RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA. Profesional Especializado. 
Subdirección de Desarrollo Empresarial. VASB-MVCT 

INVITADOS: Ninguno 

 
 
ORDEN DEL DIA: 
Revisión avances en la implementación del PGS. 
 
DESARROLLO: 
 
La profesional de la Subdirección de Desarrollo Empresarial- SDE inicio solicitando 
información acerca del estado de avance en la ejecución del PGS del departamento y 
recordando que es importante el envío de informe semanal de las principales actividades 
desarrolladas toda vez que del despacho de la Señora Ministra se solicita información de 
manera permanente y se requiere tener la información lo más actualizada. Se recordó que el 
profesional líder del PGS de EMCASERVCIOS señalo que en adelante enviaran la 
información los viernes en horas de la tarde. 
 
A continuación, la profesional Michell Vanessa Flores informo sobre el estado de avance en 
la ejecución del PGS así: 
 
En el último mes no se han registrado avances de importancia en razón a que dos 
profesionales sociales contratadas para atender la subregión Norte y la subregión Oriente 
renunciaron y dieron por terminado el contrato. Al respecto se informa que estas 
profesionales no cumplieron con los compromisos contractuales evidenciando falta de 
compromiso y desinterés. Lo anterior sumado a que no contaban con experiencia sectorial 
uno de los criterios que en su momento se recomendaron al Gestor para tener en cuenta al 
momento de la contratación de los profesionales requeridos. 
 
La profesional de la Zona Centro tampoco ha logrado importantes avances se está 
revisando mediante comité se seguimiento el caso para definir el curso de acción a seguir. 
Los problemas de orden público presentados en el departamento han impedido el ingreso 
de los profesionales a los municipios de Buenos Aires, Suarez y Toribio en la Subregión 
Norte. Mercaderes y Balboa en la Zona Sur. Se informó que en los municipios de esta 
subregión del Sur se está carnetizando a la población de tal manera que personas que no 
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sean de los municipios no puedan ingresar a estos o deban pedir permisos especiales a los 
grupos al margen de la ley con presencia en la zona. En el corregimiento el Plateado del 
Municipio de la Argelia en el cual se encuentra el proyecto de alcantarillado y  PTAR  en un 
98% de ejecución no se pudo hacer entrega y cierre del mismo toda vez que grupos al 
margen de la ley han prohibido el ingreso de personas ajenas al municipio. 
 
En la línea de capacitación; se cuenta con los estudios previos para contratación de los 
sistemas de tratamiento de agua en el marco de la estrategia “Purificando Sueños”. Los 
Docentes que adelantan los clubes defensores del agua han solicitado ser incluidos en esta 
estrategia para acceder a sistemas de tratamiento en sus instituciones toda vez que no 
cuentan con agua de calidad para el consumo. 
 

 
El profesional Jonathan Tobar a cargo de la Línea de Comunicación informo que: 
 
El proceso de contratación con 10 emisoras comunitarias para elaboración de contenidos de 
300 cuñas radiales y 7 micro noticieros y su emisión mensual, así como producción de 
medios y actualización redes y de página web no se logró finalmente en razón a que la 
mayoría de las emisoras no están legalizadas y no cuentan con la autorización para su 
funcionamiento. De igual forma en la Subregión del Pacifico no se logró contar con una 
emisora pues la única que hay es la de la Armada Nacional con la cual se trato de concertar 
para apoyar los procesos de comunicación, pero en razón a restricciones de seguridad no 
pueden apoyar comunicaciones institucionales. Ante lo cual recomendaron desarrollar 
campañas informativas a través del uso exclusivo del perifoneo en esa zona. 
 
Alertas Identificadas: 
La situación actual de conflicto armado en el departamento dificulta el acceso a los 
municipios lo que sigue ocasionando retrasos en la implementación de las actividades 
previstas en el Plan de Gestión Social para estas comunidades. 
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El proceso electoral en marcha ha incidido en la reprogramación de actividades dado que 
por seguridad los alcaldes prefieren que estas se desarrollen después de surtido el proceso 
electoral. 
 
La falta de personal profesional en el equipo social también incide en el desarrollo de las 
actividades previstas en las diferentes subregiones por cuanto no se cuenta con el equipo 
requerido y difícilmente se podrán hacer contrataciones en estos meses de acuerdo a lo 
indicado por el equipo social de EMCASERVICIOS S.A E.S.P 
 
En la actualidad el gestor esta elaborando oficio informando a la SDE sobre la ampliación 
del tiempo requerido para la ejecución del Plan toda vez que de acuerdo con las situaciones 
presentadas no se podrá ejecutar en su totalidad al mes de diciembre del año en curso 
como s e indicaba inicialmente en los cronogramas de trabajo. 
 
COMPROMISOS (Si aplica) 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

1 Elaboración de acta de asistencia técnica SDE Inmediato 

2 Continuar brindado a la asistencia técnica requerida 
al equipo de Gestión Social 

Profesional social 
de la SDE 

Permanente 

FIRMAS:  

 

 
 

MICHELLE VANESSA FLORES 

JATIVA. 
Líder línea participación comunitaria. 
Plan de Gestión Social-PDA- Cauca. 

EMCASERVICIOS S.A E.S.P 
 

 
RUBY ESPERANZA MONTOYA 

OSPINA.  
Profesional Especializado.  
Subdirección de Desarrollo Empresarial. 

 

 
 
JONATHAN TOBAR.  

Líder línea de Comunicación Plan de 

Gestión Social-PDA- Cauca. 
EMCASERVICIOS S.A E.S.P. 
 

 
 

Elaboró: Ruby Esperanza Montoya Ospina. Profesional Especializado. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
Reviso: NA 
Fecha: 11-10-2023 

 


