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DATOS GENERALES  
 

FECHA: Bogotá, 30/11 del 2023  

HORA: De 10:00 a 11:00    horas 

LUGAR: (Virtual Teams) 

ASISTENTES: MICHELLE VANESSA FLORES JATIVA. 
Líder línea participación comunitaria. Plan de Gestión Social-Plan 
Departamental de Agua de Cauca. EMCASERVICIOS S.A E.S.P 
JONATHAN TOBAR.  
Líder línea de Comunicación Plan de Gestión Social-Plan 
Departamental de Agua de Cauca. EMCASERVICIOS S.A E.S.P. 
JUAN JOSE RIVERA 
Líder Línea de Capacitación Plan de Gestión Social-Plan 
Departamental de Agua de Cauca. EMCASERVICIOS S.A E.S.P. 
RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA. Profesional Especializado. 
Subdirección de Desarrollo Empresarial. VASB-MVCT 

INVITADOS: Ninguno 

 
ORDEN DEL DIA: 
Revisión avances en la implementación del PGS. 
 
DESARROLLO: 
 
La profesional de la Subdirección de Desarrollo Empresarial- SDE inicio solicitando 
información acerca del estado de avance en la ejecución del PGS del departamento durante 
el mes de noviembre. 
 
A continuación, el Profesional Juan Jose Rivera explico los avances logrados en el 
desarrollo de la línea de capacitación así: 
 
Se logró la conformación de 15 nuevos Clubes Defensores del Agua en los municipios y 
corregimientos en los cuales se están ejecutando proyectos. 
 
Se avanzó en el desarrollo de talleres de capacitación en el marco del programa la Cultura 
del Agua en los municipios de Piamonte, Santa Rosa corregimiento San Juan de Villalobos, 
Rosas y la Sierra. 
 
En el municipio de Patía (Proyecto Regional Patia) que ha tenido varios problemas de tipo 
técnico se lograron importantes avances en el trabajo comunitario a través de reuniones, 
talleres, charlas y recorridos. 
 
 En el municipio de Balboa Cauca se desarrolló el acompañamiento al proceso de 
aseguramiento de manera articulada con el prestador de servicios. 
 
En la zona pacifica no se realizaron avances por cuanto no se logró contratar a personal de 
la zona para desarrollar las actividades previstas en el marco del Plan de gestión Social. (No 
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se obtuvo interés por parte de los profesionales seleccionados en firmar un contrato). 
Además de lo anterior los profesionales no pudieron acompañar los procesos de 
socialización de proyectos solicitados por los contratistas por cuanto no se cuenta con los 
recursos requeridos para los desplazamientos aéreos y fluviales.  
 
La estrategia purificando sueños no ha podido ser ejecutada en razón a que se analizó la 
tecnología que se venía utilizando la cual presenta deficiencias. El Gestor solicito a la 
Universidad del Cauca un concepto y finalmente se acordó realizar un convenio con la 
universidad para implementar la estrategia de manera integral en la búsqueda de su 
sostenibilidad. Se cuenta con los estudios y documentación para la suscripción del Convenio 
el cual se espera sea firmado y ejecutado el próximo año. 
 
La profesional Michell Vanessa Flores informo sobre el estado de avance en la ejecución de 
la línea de participación así: 
 
En el último mes se han registrado avances de importancia en la subregión del macizo (La 
Vega, Santa Rosa, Bolívar y San Sebastián) en los cuales se ha realizado el 
acompañamiento a los técnicos. 
 
En la zona Pacifica tampoco se lograron avances en la línea de participación por cuanto no 
se cuenta con profesional de campo y tampoco se pudo ingresar a acompañar procesos de 
socialización en razón a restricciones presupuestales para viajar a la zona. 
 
El profesional Jonathan Tobar a cargo de la Línea de Comunicación informo que: 
 
El plan de comunicaciones inicialmente previsto en el marco del PGS a la fecha no se pudo 
ejecutar. En primera instancia porque inicialmente se pretendía contratar con emisoras 
comunitarios lo cual no fue posible por múltiples razones entre ellas que no estaban 
legalizadas la mayoría de ellas. En segunda instancia porque se hizo un contrato con la 
empresa “Meridiano Comunicaciones” la cual a la fecha no cumplió con el contrato lo que 
conducirá a un incumplimiento. A la fecha nos e ha resuelto esta situación. 
 
Alertas Identificadas: 
 
Contratos incumplidos tales como los de los profesionales sociales que no continuaron y 
además no dejaron informes de avances de lo ejecutado en sus cortos periodos de trabajo y 
el contrato de comunicaciones con la empresa “Meridiano Comunicaciones” la cual también 
incumplió. Esto es preocupante por cuanto exige de parte de EMCASERVICIOS tomar 
decisiones de manera oportuna con el fin de evitar retrasos en el desarrollo del plan y 
pérdida de recursos entre otros. 
 
Ningún avance en la subregión del pacífico. El ingreso a la zona Pacifica que exige tiquetes 
aéreos y desplazamientos fluviales son es posible por cuanto los profesionales deben 
comprar de sus recursos los tiquetes y luego de realizar la comisión les cancelan los costos. 
Esto imposibilita a los profesionales para brindar la asistencia técnica requerida en el 
territorio por cuanto no cuentan con estos recursos la mayoría de las veces. 
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Los profesionales que lideran cada línea de trabajo terminan sus contratos el día 15 de 
diciembre y de acuerdo a lo informado el gestor no cuenta con recursos para su 
contratación, pero el PGS cuenta con recursos que podrían ser utilizados para hacer la 
ampliación del contrato, lo cual es urgente toda vez que estos profesionales hacen 
seguimiento y coordinan la labor de los profesionales en campo los cuales tiene contrato 
hasta el 29 de diciembre. 
 
La prórroga de tiempo solicitada para poder dar cumplimiento a todo los planeado ya cuenta 
con el concepto de parte de la Subdirección de Desarrollo Empresarial SDE. Sin embargo, a 
la fecha no se ha llevado a cabo el comité directivo para analizar esta situación y aprobar 
esta prórroga lo cual genera preocupación por cuanto hay un cambio de gobierno en curso y 
esto debería quedar subsanado este año. 
 
La situación actual de conflicto armado en el departamento se mantiene y dificulta el acceso 
a algunos de los municipios lo que sigue ocasionando retrasos en la implementación de las 
actividades previstas en el Plan de Gestión Social para estas comunidades. 
 
COMPROMISOS (Si aplica) 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

1 Elaboración de acta de asistencia técnica SDE Inmediato 

2 Continuar brindado a la asistencia técnica requerida 
al equipo de Gestión Social 

Profesional social 
de la SDE 

Permanente 

FIRMAS:  

 

 

 
MICHELLE VANESSA FLORES 
JATIVA. 

Líder línea participación comunitaria. 
Plan de Gestión Social-PDA- Cauca. 

EMCASERVICIOS S.A E.S.P 

 
JUAN JOSE RIVERA 
Líder Línea de Capacitación Plan de Gestión 
Social-Plan Departamental de Agua de 
Cauca. EMCASERVICIOS S.A E.S.P. 

 

 
 
JONATHAN TOBAR.  

Líder línea de Comunicación Plan de 
Gestión Social-PDA- Cauca. 

EMCASERVICIOS S.A E.S.P. 
 

 
RUBY ESPERANZA MONTOYA 
OSPINA.  

Profesional Especializado.  
Subdirección de Desarrollo Empresarial  

Elaboró: Ruby Esperanza Montoya Ospina. Profesional Especializado. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
Reviso: NA 
Fecha: 30-11-2023 


