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ACTA No. 05
DATOS GENERALES
FECHA: Sincelejo, 21 y 22 de noviembre de 2023
HORA: De 8:00 am a 5:00 pm
LUGAR: Presencial en los territorios

ASISTENTES: | ANDRES RAMOS OROZCO Subgerente de Aseguramiento
AGUAS DE SUCRE S.A E.S.P.

VICTOR MONTES Profesional de Aseguramiento PDA AGUAS
DE SUCRE S.A E.S.P.

ALFONSO BUENO Profesional de Aseguramiento PDA AGUAS
DE SUCRE S.A E.S.P.

LUCIA VERGARA Contratista Lider Aseguramiento Sucre.
Subdireccién de Desarrollo Empresarial -MVCT.

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DIA:

Tema 1. Presentacion de los asistentes.

Tema 2. Seguimiento a la ejecucién del PAP en los territorios.
Tema 3: Conclusiones finales.

DESARROLLO:
Se inicid la visita a los territorios indicando al equipo del PDA de Sucre el objetivo
de la misma el cual consiste en

1. Realizar mesa técnica con el equipo de aseguramiento del PDA de Sucre para
la verificacion de los avances y soportes en la ejecucidn de las actividades
definidas en el PAP.

2. Hacer visita de campo a los escenarios de Guaranda, Majagual y Sucre, para
verificar la apropiacion de los productos del componente institucional.

Como punto inicial se solicitdé al PDA conocer el estado de avance de las
actividades ejecutadas en el marco del PAP recordando los compromisos
pendientes del acta No. 4 del 18 de octubre de 2023 con relacién a la
presentacion del informe bimestral a corte de 31 de octubre de 2023. Al respecto
el equipo de aseguramiento del PDA informa que en el marco de la visita en
curso se entregara el informe con el balance y % de avance de las actividades
ejecutadas en cada linea estratégica.

Con relacion a la ejecucidon del PAP, AGUAS DE SUCRE SA ESP sefiald lo
siguiente:
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e A la fecha de 31 de octubre de 2021, se reporta un avance de 70.81%.
El detalle de las actividades por escenario es el siguiente:

a. San Benito de Abad

%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
FASE I Diagnéstico de la prestacion de los servicios de Acueducto y
Diagnostico y planteamiento Alcantarillado en el Municipio de San Benito Abad en la zona
de alternativas para la urbana y de los prestadores de los corregimientos objeto del
FASE 1 » L R 100%
prestacidon de los servicios de estudio en Aspectos
acueducto administrativos y legales, técnico-operativos, comerciales, y
alcantarillado (2 meses) ., financieros
Estructuracion Anélisis de Oferta y Demanda de los servicios de acueducto y | g0,
Técnica, Legal, alcantarillado. °
Administrativa, Formulacién y elaboracién del Plan de Obras e Inversiones o
Comercial, Operativo ieative - 50%
EASE II . i | Indicativo -(POI)
Planteamiento de alternativas Y F_|nan|c_|er§ Ipaga Ia Estructura organizacional optima 50%
h - reglonalizacion de 1a  ["anzisis de Costos y Tarifas 50%
para garantizar la prestacién prestacién de los — - -
FASE II - o Valoracién de los activos conforme a lo establecido en el
de los servicios de acueducto servicios de ;
y acueducto, anexo 4 de la Res. CRAI 6_88 de 2014 y_735 de 2015, tgry'endo 20%
alcantarillado (1 mes) alcantarillado en el en cuen?g los costos maximos establec!dos por I_a Comision de
municipio de San Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Benito Abad — Sucre procedimiento a implementar para liquidar los prestadores
en la zona urbana y actug[es en caso dg que estos no vayan a seguir prestando 50%
en los servicios en el municipio.
corregimientos de Modelaciéon técnica y financiera para los servicios de \
Santiago Apéstol, | @cueducto y| 80%
FASE III Dofa Ana, La aécantar|llad9,. — | | : |
Estructuracion modelacion Ventura y Punta de structuracion de documentos legales para garantizar e
P Pty Blanco” manejo y operacion de los servicios de acueducto y o
técnica, econdmica y . 0%
FASE III fi h ; alcantarillado de acuerdo con la
inanciera, convocatoria y h .
L alternativa seleccionada.
seleccién del prestador (3 R - —
meses) Acompafiamiento en el proceso de convocatoria, evaluacién y
seleccion 0%
de la oferta ganadora (evidencias de todo el proceso de
contratacion).
b. Caimito
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Brindar asistencia técnica al prestador de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo;
ejecutando acciones tendientes a garantizar un proceso de
mejoramiento institucional en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios que incluya una propuesta
de estruc_tura organizacional para garantizar la v_|a_b|I|dad Estatutos reformados y adoptados 100%
empresarial del prestador de acuerdo con los servicios que
ORGANIZACION | presta la empresa y la poblacién a atender. El consultor
FASE II ES Y DE debera apoyar la sustentacién de esta nueva estructura
GESTION empresarial propuesta ante la junta directiva y si se logra
EMPRESARIAL | la aprobacion de esta debera brindar el asesoramiento al
prestador para su adopcidn.
Revisar los aspectos legales de la empresa que tienen que N
™ ) Propuesta de estructura organizacional
ver con los (Estatutos, naturaleza juridica y constitucion, : N
v N . para garantizar la viabilidad
participacién accionaria etc), proponer las reformas f
- - " o empresarial del prestador de acuerdo 100%
necesarias para la sociedad y realizar acompafiamiento en L
. - ) ) con los servicios que presta la empresa
la presentacién ante la Junta Directiva y su posterior | iz
adopcién. y la poblacién a atender
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

% AVANCE

Acompafiamiento en la actualizacion del registro Unico de
prestador de servicios de la entidad prestadora de los
servicios RUPS y apoyar a la empresa en el cargue por
formulario y masivo de los reportes de informacion al SUL
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- SSPD. Se deberé entregar copia del RUPS actualizado y
soporte de archivos cargados al SUI por aspecto y afio.
Revisar la vinculacion contractual de la empresa con el
municipio, su vigencia, a qué titulo ostenta la
infraestructura.

Actualizacién al RUPS (SUI)
Asistencia en el cargue por formulario
y masivo de los reportes de
informacion al SUIL

90%

ADMINISTRATI
VOos

Organizar los asuntos relacionados con los indicadores de
Gobierno Corporativo

Indicadores de Gobierno Corporativo
definidos

50%

Actualizar el manual de funciones de gestion
administrativa, comercial, legal y financiera, asi como de
los aspectos técnicos y operativos con los perfiles
necesarios para una buena operacién, de acuerdo con la
estructura organizacional propuesta. Acompafiamiento en
la implementacion del mismo.

Manual de funciones actualizado de
gestion  administrativa, comercial,
financiero y legal, asi como de los
aspectos técnicos y operativos

100%

Determinar un plan de capacitaciones y cronograma de
desarrollo para todos los perfiles del prestador. El
consultor debera soportar evidencia de las capacitaciones
a los empleados del prestador).

Plan de capacitaciones y cronograma
de desarrollo para todos los perfiles del
prestador

100%

Actualizar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su
implementacion. El consultor deberd apoyar la debida
publicacion por parte del prestador en sus oficinas.

Manual de procesos y procedimientos
de la empresa actualizado

100%

Revisar la Planta de Personal, naturaleza juridica de la
vinculacion de los trabajadores, existencia de
convenciones colectivas y el impacto de esto en los costos
administrativos de la empresa

Reglamento interno de
actualizado y
implementacion

trabajo
apoyo en su

100%

Actualizar el manual de procesos y procedimientos de la
empresa (Incluye la elaboracién de formatos aplicables).
El consultor debera presentar soporte de la socializacién
del instrumento vy realizar acompafiamiento en la
implementacion del mismo.

Planta de personal revisada y analizada

100%

Elaboracion del inventario general de activos de la
organizacion, determinar el déficit de equipos e
infraestructura.

Inventario general de activos de la
organizacion

100%

Elaboracion del proceso de administracion de materiales
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la
implementacion.

Proceso de administracion de
materiales implementado

100%

Apoyo en la implementacién de la ley de archivo al interior
de la empresa.

Apoyo en la implementacion de la ley
de archivo al interior de la empresa.

100%

Actualizar el manual de contratacién. El consultor debera
apoyar la sustentaciéon del manual hasta lograr su
adopcion por el prestador y deberad entregar soporte de
capacitacion de los empleados responsables de su
implementacion. El manual debera contener los formatos
requeridos para su implementacion (modelos de minutas
de contratos, invitaciones a ofertar, términos de
referencias, pliegos de condiciones, etc.), asi como el
acompafiamiento en la implementacion.

Manual de contratacién actualizado

100%

Determinar el monto de los pasivos laborales, comerciales
y energéticos de todas las obligaciones causadas por el
prestador en relacion directa con la prestacién de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir de
acuerdo con lo hallado.

Monto de los pasivos laborales,
comerciales y energéticos de todas las
obligaciones causadas por el prestador
en relacidn directa con la prestacién de
los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo

100%

COMERCIALES

Elaborar o ajustar el modelo de contrato de condiciones
uniformes de los Servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo del prestador de acuerdo con la normatividad

Modelo del contrato con condiciones
uniformes de los Servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo del

100%
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

% AVANCE

vigente, apoyar el cargue del mismo al SUI, la respectiva
evidencia de su socializacién ante los empleados del
prestador y el concepto de legalidad de la CRA.

prestador de acuerdo con la
normatividad vigente

Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitacion a los
empleados en la elaboracidon y actualizacién del mismo,
con el fin de que estos puedan seguir alimentado el
instrumento y asi evitar un rezago comercial en el
prestador frente a los suscriptores atendidos. El
entregable sera la base de datos con el registro de todos
los suscriptores por estrato y tipo de usuario, al igual que
se entregaran los planos urbanisticos con la identificacion
de todos los usuarios segun su cédigo de identificacién y
rutas establecidas

Catastro de suscriptores
georreferenciado debidamente
implementado y parametrizado con el
software del prestador

100%

Realizar el estudio de costos y tarifas del servicio de
acueducto, alcantarillado 'y aseo, debidamente
sustentadas ante la junta directiva y su resumen de lo
aprobado, evidencia de apoyo en su implementacion.

Estudio de costos y tarifas del servicio
de acueducto, alcantarillado y aseo, de
acuerdo con las metodologias vigentes

100%

Elaborar la factura ajustada segun la Ley 142 de 1994 y
de acuerdo con las tarifas implementadas.

Factura ajustada segun la Ley 142 de
1994 y de acuerdo con las tarifas
implementadas

100%

Realizar la gestion de la adquisicion del software comercial
INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
o alguna de las herramientas disponibles en el mercado
que se ajuste a las condiciones financieras del prestador
para que este adquiera el servicio y pueda acceder a una
herramienta que le permita hacer una eficiente gestion de
la informacién. Se deberd entregar evidencia de
socializacion de herramientas comerciales disponibles de
gestion de empresas de servicios publicos con sus
respectivas propuestas comerciales y garantizar la
adopcidn, parametrizacion e implementacion de la
escogida por el prestador de acuerdo con sus condiciones
financieras

Adquisicion del software comercial en
funcionamiento

100%

Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015 y
apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme
a la disponibilidad presupuestal existente, a través del
Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos y
acompafiamiento en el tramite para la elaboracién vy
presentacion de las cuentas de cobro al municipio.

Balance entre subsidios y
contribuciones de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1013 de
2015

100%

Definir estrategias que permitan mejorar el proceso
comercial del prestador que permitan el cobro a los
usuarios morosos, y mejorar la eficiencia en el recaudo
(campanias, convenios de pago, etc). Acompafiamiento a
la implementacién de las mismas.

Estrategias definidas que permitan
mejorar el proceso comercial del
prestador

100%

Revision y definicion de procesos para mejorar la gestion
de las PQR's, asi como el acompafiamiento en la
implementacion de los mismos.

Procesos para mejorar la gestion de las
PQR s definidos

100%

FINANCIEROS

Levantamiento de informacion financiera del prestador
existente (presupuesto vigente y/o anteriores, ejecucion
presupuestal de los Ultimos tres afios en caso de que
existan, Facturas de Ventas, Comprobante de pagos,
saldos en cajas, estratos bancarios, informacion de
patrimonio, etc.) y demds documentos de la gestién
financiera existente y que se estén implementado dia a
dia.

Informacién financiera del prestador
recolectada

100%
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

% AVANCE

Ejecucién de un (1) taller tedrico-practico aplicando casos
reales y puntuales del prestador en temas financieros
haciendo énfasis en la elaboracién de estados financieros
aplicables, PUC por servicios y presupuesto, conforme lo
establecido por la normatividad vigente. (el consultor
debera determinar un mecanismo que le permita medir el
grado de compresion de los conceptos compartidos con los
empleados del prestador, con el fin de garantizar que se
dé la efectiva transferencia de la informacién y se
proporcione la capacidad instalada deseada en el
prestador)

Ejecucion de un (1) taller tedrico-
practico

100%

Acompafiamiento al prestador en la aplicacién del proceso
de separacion de contabilidades, organizacion de la
informacion (afio 2020), con el fin de que el prestador
implemente el PUC por servicios y a su vez continlen
aplicando el mismo en las siguientes vigencias.

Proceso de separacién de
contabilidades y PUC implementado

100%

Asistencia técnica en la adopcién de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la
contabilidad general de la Nacién del proceso de
separacién de contabilidades, organizacién de la
informacion (afio 2020).

Adopcién de los libros de contabilidad
exigido por la SSPD

100%

Acompafiamiento en la elaboracién y aprobacion del
presupuesto anual (ingresos y gastos) afio 2022, apoyo
en su socializacion y aprobacién por parte de la junta
directiva.

Presupuesto anual (ingresos y gastos)
afio 2022 aprobado

100%

Brindar acompafiamiento al contador de la empresa de
servicios publicos en la elaboracion de estado financiero
de la vigencia anterior hasta su firma y aprobacion del
mismo.

Estados financieros aprobados

100%

Elaboracion del manual de politicas contables, estado de
situacion financiera de apertura, conciliacion patrimonial
de las NIIF y acompafiamiento en la implementacion.

Manual de politicas contables, estado
de situacion financiera de apertura,
conciliacion patrimonial de las NIIF
implementacién

100%

TECNICO -
OPERATIVO

Brindar la asistencia técnica a la entidad prestadora en la
optimizacion de la operacion de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Optimizacién de la operacién de los
sistemas de acueducto y alcantarillado

100%

Capacitar al personal de la empresa en el control de la
calidad del agua, implementando los registros pertinentes
que den cumplimiento a los reportes mensuales que indica
el Decreto 1575 de 2007.

Personal de la empresa capacitado en
el control de la calidad del agua

100%

Realizacion de un procedimiento para el seguimiento y
control de la calidad del agua suministrada e
implementacion del mismo.

Un procedimiento para el seguimiento
y control de la calidad del agua
suministrada e implementacion del
mismo.

100%

Capacitaciones al personal operativo sobre la operacion y
mantenimiento de los sistemas de acueducto que incluyen
entre otros equipos de bombeo, tableros de control,
sistemas eléctricos, tanques de almacenamiento, equipos
de medicion, valvulas, filtros, ventosas, entre otras y
alcantarillado siguiendo los lineamientos suministrados
por la resolucion 0330 de 2017.

Personal operativo capacitado sobre la
operacion y mantenimiento de los
sistemas de acueducto

100%

FASE 111

Planta de personal propuesta adoptada e implementada
con sus respectivos empleados.

Planta de personal propuesta adoptada
e implementada con sus respectivos
empleados.

30%

Propuesta de reformas legales adoptadas.

Reformas legales adoptadas

30%

RUPS actualizado.

RUPS actualizado

30%

Soportes de reportes SUI cargados por aspectos y afio.

Soportes de reportes SUI cargados por
aspectos y afo

30%
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Manual de funciones actualizado he implementado por el | Manual de funciones actualizado he 30%
prestador. implementado por el prestador. °
Plan de capacitaciones desarrollado y resultado del
mecanismo de medicién del conocimiento adquirido por | Plan de capacitaciones desarrollado 30%
los empleados del prestador.

Reglamento interno de trabajo implementado vy |Reglamento interno de trabajo 30%
debidamente publicado en las oficinas del prestador. implementado °
Ma_nual _de procesos y procedlmlentos_ implementados y Manual de procesos y procedimientos
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los | . | d 30%
tres meses. implementado
) . Inventario general de activos del o
Inventario general de activos del prestador. prestador. 30%
L i . . Proceso de  administracion de o
Proceso de administracion de materiales implementado. materiales implementado 30%
Manual de contratacion adoptado e implementado -
» B Manual de contratacion adoptado e o
(soportes de procesos de contratacién realizados de | . 30%
- - implementado
acuerdo con lo establecido por el manual de contratacidn).
. . Contrato de condiciones uniformes
E::ctgai% 3§|gogﬂ§;3n§§ I:ncn'é)gmes cargado al SUTL y el cargado al SUI y con concepto de 30%
P 9 ’ legalidad de la CRA
Catastro de suscriptores implementado y parametrizado Catastro de s_usc(:jnptores |m[|)leme;ntado o
con el software escogido por el prestador. Y pa‘rametnza 0 con el software 30%
escogido por el prestador.
. . Estudios de costos y tarifas de acuerdo
EStUd'O.S. de costos y tarifas _de acuerdo con la con la normatividad vigente adoptados 30%
normatividad vigente adoptados e implementados ]
e implementados
Evidencias de facturacién mensual ajustada a la Ley 142 | Facturacién mensual en los 3 meses de 30%
de 1994 durante los tres (3) meses de puesta en marcha. | la puesta en marcha °
Evidencia de la socializacion de las
Evidencia de la socializacién de las herramientas de herram|e_nltas de gestion de la
= . " - informacion de los prestadores de
gestion de la informacion de los prestadores de servicios servicios ublicos (software)
publicos (software) disponibles en el mercado de acuerdo di bl P | do d d 30%
con las condiciones financieras del prestador y apoyo en Isponibles en €l mercado de acuerdo
L - con las condiciones financieras del
la adquisicion de la seleccionada. L
prestador y apoyo en la adquisicion de
la seleccionada.
Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de Balan_ce . entre subsidios Y
e contribuciones y cuentas de cobro al
cobro al municipio durante los tres (3) meses de la puesta icinio d | de | 30%
en marcha. municipio durante los 3 meses de la
puesta en marcha.
Estrategias comerciales para la
Evidencias en el apoyo en la implementacién de | generacién de cultura de pago, mejora
estrategias comerciales para la generacion de cultura de | de indice de recaudo y gestion de PQR
pago, mejora de indice de recaudo y gestion de PQR. El | implementadas.
consultor deberd entregar informe mensual donde se | Informe mensual de los resultados
evidencie los resultados obtenidos con el desarrollo de las | obtenidos con el desarrollo de las 30%
acciones, en caso de que estas no generen un impacto | acciones, en caso de que estas no
positivo en el prestador en su ejercicio comercial. El | generen un impacto positivo en el
consultor debera replantear las estrategias por otras que | prestador en su ejercicio comercial,
permitan obtener el impacto deseado. replantear las estrategias por otras que
permitan obtener el impacto deseado.
Taller tedrico - practico en temas
Evidencias del desarrollo del taller tedérico - practico en | financieros.
temas financieros y medicién del grado de conocimiento | Mediciéon del grado de conocimiento 30%
adquirido por los empleados del prestador. adquirido por los empleados del
prestador.
Contabilidades separadas por servicios y PUC por servicios | Contabilidades separadas por servicios 30%

implementados.

y PUC por servicios implementados.
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado Pre_su_puesto anual vigencia .2022
) : ) socializado y aprobado por junta 30%
por junta directiva : ]
directiva
Estados financieros de la vigencia anterior firmados y | Estados financieros de la vigencia 30%
aprobados. anterior firmados y aprobados. °
Manual de politicas contables, estado de situacion 24:nSLiltaJag%npofliI,::::;ecrgniblaesérﬁt;do
financiera de apertura y conciliacién patrimonial de las iliacid : ial de | P N Y 30%
Normas NIFF elaboradas e implementadas. conciliacion patrlmpnla € las Normas
NIFF elaboradas e implementadas.
Informes de evidencias de la asistencia y capacitacion de
los aspectos técnico - operativo del documento que . - . ]
b . L P s Informes de evidencias de la asistencia
incluya: La tematica, la metodologia utilizada, las capacitacion de los aspectos técnico
presentaciones utilizadas, listas de asistencias, registros y cap - Medicié 5 | do d
fotograficos, las evidencias de las tareas, el cumplimiento - operatl_v’o edicion del grado de
! - . ! : comprension de los conceptos y 30%
compromisos asumidos durante las jornadas realizadas. El habilidad de | lead del
consultor debera presentar soportes de la medicion del abllidades  de los empleados de
- o prestador adquiridos después de
grado de comprensién de los conceptos y habilidades de . L
s . realizar estas actividades
los empleados del prestador adquiridos después de
realizar estas actividades.
c. Guaranda
%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
El consultor deberad socializar con las administraciones
municipales y las poblaciones beneficiadas de los sistemas,
las opciones de naturaleza juridica que pueden prestar 100%
servicios publicos en Colombia de acuerdo con la Ley 142
de 1994.
El consultor acompafiara a las entidades territoriales en los | Constitucion legal del prestador de 100%
procesos de seleccién el personal. servicios publicos Constitucion legal °
Una vez definida la alternativa de prestacion de los | prestador de servicios publicos
servicios pUblicos domiciliarios por municipio, el consultor
deberd realizar todos los documentos juridicos necesarios, 100%
ORGANIZACIONALE junto con la respectiva inscripcidon en la camara de °
S comercio y el registro Unico de prestadores de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios.
El consultor deberd elaborar la estructura organizacional | Una (1) Estructuras organizacionales
optima por cada empresa (6): Se definira la estructura | para garantizar la viabilidad
organica, los cargos a proveer, los perfiles de los cargos, | empresarial de los prestadores de 100%
estructura salarial, funciones y procedimientos. Apoyara su | acuerdo con los servicios que presta °
socializacion y aprobacion ante los 6rganos maximos de los | cada organizacion y la poblacion a
FASE II prestadores. atender
El consultor deberd demostrar evidencia de los seis | Como minimo los siguientes soportes:
prestadores debidamente conformados y registrados ante | Inscripcidn del RUPS (SUI) 100%
las entidades competentes con todos sus soportes legales | Certificado Camara de Comercio °
y estructura organizacional. Inscripcion del RUT
Elaborar el manual de funciones de gestion administrativa,
comercial, legal y financiera, asi como de los aspectos | Un (1) Manual de funciones de gestion
técnicos y operativos con los perfiles necesarios para una | administrativa, comercial, financiera y 100%
buena operacién, de acuerdo con la estructura|legal, asi como de los aspectos °
organizacional propuesta. Acompafiamiento en la | técnicos y operativos
implementacién del mismo para la empresa.
ADMINISTRATIVOS | Determinar un plan de capacitaciones y cronograma de s
X Un (1) Plan de capacitacion vy
desarrollo para todos los perfiles del prestador (el
. ] ] . cronograma de desarrollo para todos 100%
consultor deberd soportar evidencia de las capacitaciones los perfiles del prestador
a los empleados del prestador). P P
Elaborar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su | Un (1) reglamento interno de trabajo
implementacion. El consultor deberd apoyar la debida | elaborados y apoyo en su 100%
publicacidn por parte del prestador en su oficina. implementacion
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%

FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE

Elaborar el manual de procesos y procedimientos de la

empresa (Incluye la elaboracion de formatos aplicables), | Un (1) Manual de procesos vy

el consultor debera presentar soporte de la socializacién | procedimientos y apoyo en su 100%

del instrumento y realizar acompafiamiento en la | implementacion

implementacion del mismo.

Elaboracion del inventario general de activos de la . .

R . e . Un (1) Inventario general de activos
organizacién y determinar el déficit de equipos e d o 100%
: e la organizacion
infraestructura.

Elaboracidén del proceso de admlnlstrac~|on _de materiales Proceso de administracion de
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la ; . - 100%
3 y materiales definido e implementado
implementacion.

) L, . ) ) Apoyo en la implementacion de la ley
Apoyo en la |m_ple|fr]entaC|on de la ley de archivo al interior de archivo al interior de cada 90%
de cada organizacion.

prestador

Elaborar el manual de contratacidn, el consultor debera
apoyar la sustentacion del manual hasta lograr su adopcién
por el prestador y deberd entregar soporte de capacitacion
de los empleaqos responsables de su |mp|ementaC|on. El Un (1) Manual de contratacién .
manual debera contener los formatos requeridos para su elaborados v adoptados 100%
implementacion (modelos de minutas de contratos, y P
invitaciones a ofertar, términos de referencias, pliegos de
condiciones, etc.), asi como el acompafiamiento en la
implementacién en la organizacidn.

. . . Un (1) Documento con el monto de los
Determinar el monto de los pasivos laborales, comerciales asivos  laborales.  comerciales
y energéticos de todas las obligaciones causadas por los p P ! clales 'y

; S ) S energéticos de todas las obligaciones
sistemas en relacion directa con la prestacion de los causadas por el prestador en relacion 100%
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con sus | .. p p " °

; ) . . directa con la prestacion de los
respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir de servicios de acueducto. alcantarillado
acuerdo con lo hallado 4

y aseo
Elaborar el modelo de contrato de condiciones uniformes
. .. |Un (1) Modelo de contrato de
de acuerdo con los Servicios que prestara la organizacién condiciones uniformes de los Servicios
de acuerdo con la normatividad vigente, apoyar el cargue -

N f ) ] de acueducto, alcantarillado y aseo del 100%
del mismo al SUI, la respectiva evidencia de su restador de acuerdo  con la
socializacion ante los empleados de las organizaciones y el gormatividad vigente
concepto de legalidad de la CRA. 9
Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitaciéon a los
empleados en la elaboracion y actualizacién del mismo,
con el fin de que estos puedan seguir alimentado el | Un (1) Catastros de suscriptores
instrumento y asi evitar un rezago comercial en el | georreferenciado debidamente

) . h ) 100%

COMERCIALES prestador frente a los suscriptores atendidos. El entregable | implementado y parametrizado con el

serd la base de datos con el registro de todos los | software de cada prestador

suscriptores por estrato y tipo de usuario, al igual que se

entregaran los planos urbanisticos con la identificacién de

todos los usuarios seglin su cddigo de identificacion y rutas

establecidas para la organizacion.

Realizar el estudio de costos y tarifas de los servicios que | Un (1) Estudios de costos y tarifas con

prestara cada organizacion, debidamente sustentado ante | las metodologias vigentes de acuerdo 100%

el 6rgano maximo de cada organizacién y su resumen de | con los servicios que preste cada °

lo aprobado, evidencia de apoyo en su implementacién. organizacién

Elaborar la factura ajustada segun la Ley 142 de 1994 y de | Factura ajustada segln la Ley 142 de

acuerdo con las tarifas implementadas para la| 1994 y de acuerdo con las tarifas 100%

organizacion.

implementadas
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE

Realizar la gestion de la adquisicidn del software comercial

INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

o alguna de las herramientas disponibles en el mercado

que se ajuste a las condiciones financieras de cada

organizacion para que este adquiera el servicio y pueda

ac_ct_eder a una herraml_enta que le permita hacer una Adquisicion del software comercial

eficiente gestion de la informacion. Se deberad entregar da prestador 90%

evidencia de socializacién de herramientas comerciales para cada prestado

disponibles de gestién de empresas de servicios publicos

con sus respectivas propuestas comerciales y garantizar la

adopcidn, parametrizacion e implementacion de la

escogida por el prestador de acuerdo con sus condiciones

financieras

Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de

acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015 y

apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios de Un (1) documento balance entre

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme . .

) o ) . subsidios y contribuciones de acuerdo

a la disponibilidad presupuestal existente, a través del con lo establecido en el Decreto 1013 100%

Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos y de 2015

acompafiamiento en el trémite para la elaboracién y

presentacion de las cuentas de cobro de las 6

organizaciones a su respectivo municipio.

Definir estrategias que permitan mejorar el proceso | Estrategias definidas e

comercial del prestador que permitan el cobro a los | implementadas, las cuales permitan 100%

usuarios y garantizar la eficiencia en el recaudo. | mejorar el proceso comercial de cada

Acompafiamiento a la implementacién de las mismas. prestador

Definicion de procesos para garantizar la adecuada gestion Procesos para meiorar la gestion de

de las PQR's, asi como el acompafiamiento en la | > Ppara mejorar 1a g 100%

implementacién de los mismos. as PQR’s, definidos e implementados

Ejecucién de dos (2) talleres tedrico-practico aplicando

casos reales y puntuales del prestador en temas

financieros haciendo énfasis en la elaboracion de estados

financieros aplicables, PUC por servicios y presupuesto,

conforme lo establecido por la normatividad vigente. El Ejecucion de dos (2) taller terico-

consultor debera determinar un mecanismo que le permita Jecu d d 100%

medir el grado de compresion de los conceptos practico en cada prestador

compartidos con los empleados de la organizacidn, con el

fin de garantizar que se dé la efectiva transferencia de la

informacion y se proporcione la capacidad instalada

deseada en cada organizacion.

Acompafiamiento al prestador en la aplicaciéon del proceso Proceso de separacién de

de separacién de contabilidades, implementacién del PUC o ; 100%

FINANCIEROS | por servicios y a su vez continden. contabilidades implementado

Asistencia técnica en la adopcion de los libros de

contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la | Adopcion de los libros de contabilidad 100%

contabilidad general de la Nacién del proceso de |exigido porla SSPD en cada prestador

separacién de contabilidades.

Acompafiamiento en la elaboraciéon y aprobacion del Presupuestos anuales (ingresos y

presupuesto anual (ingresos y gastos) afio 2022, apoyo en gastos) afio 2022 de cada prestador 100%

su socializacion y aprobacion por parte del érgano maximo laborad bad !

de las organizaciones. elaborado y aprobado

Elaboracion del manual de politicas contables, estado de Unt (dl) Mdanua!tde _p,ol|t|?as co_ntableds,

situacion financiera de apertura, conciliacion patrimonial es ato e s .:J.ac.'(,m |r;a_nC|er_a| de 100%

de las NIIF y acompafiamiento en la implementacion. apertura, conciliacion patrimonial de

las NIIF e implementados

TECNICO Y Brindar la asistencia técnica a la organizacién en la ggttclanr:;:ccllc;nacizdlictoopsr:lzlac:ta?ﬁlalgz 100%
OPERATIVO optimizacion de la operacion de los sistemas que operara.

de la organizacion
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE

Capacitar al personal de la empresa en el control de la
calidad del agua, implementando los registros pertinentes | Personal del prestador capacitado en 100%
que den cumplimiento a los reportes mensuales que indica | el control de la calidad del agua °
el Decreto 1575 de 2007.

s L . Procedimientos para el seguimiento y
Realizacién de un procedimiento para el seguimiento y control de la calidad del agua
control de la «calidad del agua suministrada e L : = ad 100%
) - ) suministrada  implementacion  del
implementacion del mismo. ]

mismo en cada uno de los prestadores

Capacitaciones al personal operativo sobre la operacion y
mantenimiento d_e los sistemas de acueducto que incluyen Personal operativo del prestador
entre otros equipos de bombeo, tableros de control, itad b | =
sistemas eléctricos, tanques de almacenamiento, equipos capaC|ta_ 0 sobre 'a operacion y 100%

. A ] ! mantenimiento de los sistemas de
de medicion, valvulas, filtros, ventosas, entre otras y acueducto
alcantarillado siguiendo los lineamientos suministrados por
la Resolucion 0330 de 2017.

Documentos legales que acrediten la constitucion de la | Documentos legales que acrediten la 100%
organizacion. constitucion la organizacion. °
Planta de personal propuesta
Planta de personal propuesta adoptada e implementada | adoptada e implementada con sus 100%
con sus respectivos empleados en la organizacién. respectivos empleados en el °
prestador.
RUPS aprobado de la organizacién RUPS aprobado de cada prestador 80%
Un (1) Manuales de funciones
Manual de funciones implementado por la organizacién actualizado he implementado por cada 60%
prestador.
Plan de capacitaciones desarrollado y resultado del EE:ulti?jocjgagtezacggigﬁo ?jzss:gzlilggg
mecanismo de medicion del conocimiento adquirido por los - - 60%
N del conocimiento adquirido por los
empleados de cada organizacién.
empleados de cada prestador.
Reglamento interno de trabajo implementado vy IL:: (Iér)nsstgalzgqento mtemdoegi?j;;:zr?%g
debidamente publicado en las oficinas de cada P y 60%
s publicado en las oficinas de cada
organizacion.
prestador.
. . Un (1) Manual de procesos vy
Ma_nual_de procesos y procedlmlento_s implementado y procedirmientos implementados
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los - h 60%
cinco meses Evidencia del uso de los formatos
FASE III ' aplicables durante los cinco meses.

) . o Un (1) Inventario general de activos o
Inventario general de activos de la organizacién. de cada prestador. 60%
Proceso de administracion de materiales implementado en | Un (1) Proceso de administracién de 60%
la organizacion materiales implementados °

Un (1) Manual de contratacion
Manual de contratacion adoptado e implementado | adoptados e implementado en cada
(soportes de procesos de contratacion realizados de | prestador (soportes de procesos de 60%
acuerdo con lo establecido por el manual de contratacion) | vinculacion realizados de acuerdo con °
en la organizacion lo establecido por el manual de
contratacion)
Un (1) Contrato de condiciones
Contrato de condiciones uniformes cargado al SUI y con | uniformes cargados al SUI y con 60%
concepto de legalidad de la CRA de la organizacion concepto de legalidad de la CRA de °
cada prestador
Catastro de suscriptores implementado y parametrizado _Un (1) Catastro de s:uscrlptores
. A implementados y parametrizado con el 60%
con el software escogido por cada organizacion ]
software escogido por cada prestador.
Estudios de costos y tarifas de acuerdo con la normatividad | Un (1) Estudios de costos y tarifas de
vigente adoptados e implementados por cada | acuerdo con la normatividad vigente 60%

organizacion.

adoptados e implementados
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

%
AVANCE

Evidencias de facturacion mensual ajustada a la Ley 142
de 1994 durante los 5 meses de puesta en marcha en la
organizacion

Facturacion mensual ajustada a la ley
142 de 1994 durante los 5 meses de
puesta en marcha.

60%

Evidencia de la socializacién de las herramientas de gestion
de la informacion de los prestadores de servicios publicos
(software) disponibles en el mercado de acuerdo con las
condiciones financieras de cada organizacion y apoyo en la
adquisicién de la seleccionada.

Socializacion de las herramientas de
gestion de la informacién de los
prestadores de servicios publicos
(software) disponibles en el mercado
de acuerdo con las condiciones
financieras del prestador y apoyo en la
adquisicidn de la seleccionada.

60%

Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de
cobro al municipio durante los 5 meses de la puesta en
marcha.

Un (1) Balance entre subsidios y
contribuciones y cuentas de cobro al
municipio durante los 5 meses de la
puesta en marcha.

60%

Evidencias en el apoyo en la implementacion de estrategias
comerciales para la generacion de cultura de pago,
eficiencia en el indice de recaudo y gestion de PQR, el
consultor deberd entregar informe mensual donde se
evidencie los resultados obtenidos con el desarrollo de las
acciones, en caso de que estas no generen un impacto
positivo en cada organizacion en su ejercicio comercial, el
consultor debera replantear las estrategias por otras que
permitan obtener el impacto deseado.

Estrategias comerciales para la
generacién de cultura de pago, mejora
de indice de recaudo y gestién de PQR
implementadas

Entrega de informe mensual donde se
evidencie los resultados obtenidos con
el desarrollo de las acciones.

60%

Evidencias del desarrollo de los talleres tedrico - practicos
en temas financieros y medicion del grado de conocimiento
adquirido por los empleados del prestador.

Un taller tedrico — practico en temas
financieros por cada prestador
Medicién del grado de conocimiento
adquirido por los empleados del
prestador.

60%

Contabilidades separadas por servicios y PUC por servicios
implementados.

Contabilidades separadas por servicios
y PUC por servicios implementados en
cada prestador

60%

Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado
por junta directiva

Presupuesto anual vigencia 2022
socializado y aprobado por el 6rgano
maximo de cada prestador

60%

Manual de politicas contables, estado de situacion
financiera de apertura y conciliacion patrimonial de las
Normas NIFF elaboradas e implementadas en la
organizacion

Manuales de politicas contables,
estado de situacion financiera de
apertura y conciliacién patrimonial de
las Normas NIFF elaboradas e
implementadas en cada prestador

60%

Informes de evidencias de la asistencia y capacitaciéon de
los aspectos técnico - operativo del documento que
incluya: la tematica, la metodologia utilizada, las
presentaciones utilizadas, listas de asistencias, registros
fotogréficos, las evidencias de las tareas, el cumplimiento
compromisos asumidos durante las jornadas realizadas. El
consultor deberad presentar soportes de la medicion del
grado de comprensién de los conceptos y habilidades de
los empleados de cada organizacidon adquiridos después de
realizar estas actividades

de la
de los

Informes de evidencias
asistencia y capacitacion
aspectos técnico - operativo

60%

d. Majagual

FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

%
AVANCE

FASE II

ORGANIZACIONALES

El consultor deberd socializar con las administraciones
municipales y las poblaciones beneficiadas de los sistemas,
las opciones de naturaleza juridica que pueden prestar
servicios publicos en Colombia de acuerdo con la Ley 142
de 1994.

Constitucién legal del prestador de
servicios publicos Constitucion legal
prestador de servicios publicos

100%
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES
AVANCE

El consultor acompafiara a las entidades territoriales en los 100%
procesos de seleccidn el personal.
Una vez definida la alternativa de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios por municipio, el consultor debera
realizar todos los documentos juridicos necesarios, junto 80%
con la respectiva inscripcion en la cdmara de comercio y el
registro Unico de prestadores de la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios.
El consultor deberd elaborar la estructura organizacional | Una (1) Estructuras organizacionales
optima por cada empresa (6): Se definird la estructura | para garantizar la viabilidad
orgénica, los cargos a proveer, los perfiles de los cargos, | empresarial de los prestadores de 100%
estructura salarial, funciones y procedimientos. Apoyara su | acuerdo con los servicios que presta
socializacion y aprobacidn ante los érganos maximos de los | cada organizaciéon y la poblacion a
prestadores. atender
El consultor deberd demostrar evidencia de los seis | Como minimo los siguientes soportes:
prestadores debidamente conformados y registrados ante | Inscripcion del RUPS (SUI) 80%
las entidades competentes con todos sus soportes legales | Certificado Cémara de Comercio
y estructura organizacional. Inscripcion del RUT
Elaborar el manual de funciones de gestion administrativa,
comercial, legal y financiera, asi como de los aspectos | Un (1) Manual de funciones de gestidn
técnicos y operativos con los perfiles necesarios para una | administrativa, comercial, financiera y 100%

. ’ 0
buena operacion, de acuerdo con la estructura|legal, asi como de los aspectos
organizacional propuesta. Acompafiamiento en la | técnicos y operativos
implementacion del mismo para la empresa.
Determinar un plan de capacitaciones y cronograma de S s

P pe Y g Un (1) Plan de capacitacion vy
desarrollo para todos los perfiles del prestador (el consultor cronograma de desarrollo para todos 70%
deberd soportar evidencia de las capacitaciones a los gr p

los perfiles del prestador

empleados del prestador).
Elaborar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su | Un (1) reglamento interno de trabajo
implementacion. El consultor deberd apoyar la debida | elaborados y apoyo en su 70%
publicacion por parte del prestador en su oficina. implementacion
Elaborar el manual de procesos y procedimientos de la
empresa (Incluye la elaboracion de formatos aplicables), el | Un (1) Manual de procesos y
consultor debera presentar soporte de la socializacion del | procedimientos y apoyo en su
instrumento y realizar acompafiamiento en la | implementacién
implementaciéon del mismo.
Elaboracion del inventario general de activos de la - ]

R . P . Un (1) Inventario general de activos o
organizacion y determinar el déficit de equipos e R 70%
- de la organizacion
infraestructura.

ADMINISTRATIVOS Elaboracién del proceso de administracion de materiales Proceso  de  administracion de
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la : - - 70%
. s materiales definido e implementado
implementacion.
. s ] ] . Apoyo en la implementacion de la ley
Apoyo en la implementacion de la ley de archivo al interior . X N
poy plem Y de archivo al interior de cada 70%
de cada organizacion.
prestador
Elaborar el manual de contratacion, el consultor debera
apoyar la sustentacion del manual hasta lograr su adopcién
por el prestador y deberd entregar soporte de capacitacion
de los empleados responsables de su implementacion. El L
pleac P plem Un (1) Manual de contratacion o
manual debera contener los formatos requeridos para su 70%
. ] - elaborados y adoptados
implementacién (modelos de minutas de contratos,
invitaciones a ofertar, términos de referencias, pliegos de
condiciones, etc.), asi como el acompafiamiento en la
implementacion en la organizacién.
. . - Un (1) Documento con el monto de los
Determinar el monto de los pasivos laborales, comerciales ) h
o S pasivos laborales, comerciales vy
y energéticos de todas las obligaciones causadas por los P o
. 9 ] 9 energéticos de todas las obligaciones
sistemas en relacion directa con la prestacion de los hy: o
causadas por el prestador en relacidon 70%

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir de
acuerdo con lo hallado

directa con la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Elaborar el modelo de contrato de condiciones uniformes de
e PRI Un (1) Modelo de contrato de
acuerdo con los Servicios que prestara la organizacién de N ) .
L . condiciones uniformes de los Servicios
acuerdo con la normatividad vigente, apoyar el cargue del -
- - f f -_v__ .. | de acueducto, alcantarillado y aseo del 100%
mismo al SUI, la respectiva evidencia de su socializacién
o prestador de acuerdo con Ia
ante los empleados de las organizaciones y el concepto de normatividad vigente
legalidad de la CRA. 9
Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitacién a los
empleados en la elaboracién y actualizacién del mismo, con
el fin de que estos puedan seguir alimentado el instrumento | Un (1) Catastros de suscriptores
y asi evitar un rezago comercial en el prestador frente a los | georreferenciado debidamente
; ; . h A 80%
suscriptores atendidos. El entregable sera la base de datos | implementado y parametrizado con el
con el registro de todos los suscriptores por estrato y tipo | software de cada prestador
de usuario, al igual que se entregaran los planos
urbanisticos con la identificacion de todos los usuarios
segun su cédigo de identificacion y rutas establecidas para
la organizacién.
Realizar el estudio de costos y tarifas de los servicios que | Un (1) Estudios de costos y tarifas con
prestara cada organizacion, debidamente sustentado ante | las metodologias vigentes de acuerdo 100%
el 6rgano maximo de cada organizacion y su resumen de lo | con los servicios que preste cada °
aprobado, evidencia de apoyo en su implementacion. organizacion
Elaborar la factura ajustada segun la Ley 142 de 1994 y de Iiactzlra a(Jjustada szgun la I_Iey 142_fde 100%
acuerdo con las tarifas implementadas para la organizacion .99 y de acuerdo con las tarifas 00%
' | implementadas
Realizar la gestion de la adquisicion del software comercial
COMERCIALES INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
o alguna de las herramientas disponibles en el mercado que
se ajuste a las condiciones financieras de cada organizacion
para que este adquiera el servicio y pueda acceder a una
herramienta que le permita hacer una eficiente gestién de | Adquisicion del software comercial 50%
la informacién. Se deberd entregar evidencia de | para cada prestador °
socializacion de herramientas comerciales disponibles de
gestion de empresas de servicios publicos con sus
respectivas propuestas comerciales y garantizar la
adopcion, parametrizacién e implementacién de la escogida
por el prestador de acuerdo con sus condiciones financieras
Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015 y
apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios de los
L : Un (1) documento balance entre
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme a la S oo
: S - ! subsidios y contribuciones de acuerdo
disponibilidad presupuestal existente, a través del Fondo de - 100%
A e, P con lo establecido en el Decreto 1013
Solidaridad y Redistribucidn de Ingresos y acompafiamiento
P L . de 2015
en el tramite para la elaboracién y presentacion de las
cuentas de cobro de las 6 organizaciones a su respectivo
municipio.
Definir estrategias que permitan mejorar el proceso | Estrategias definidas e
comercial del prestador que permitan el cobro a los | implementadas, las cuales permitan 100%
usuarios y garantizar la eficiencia en el recaudo. | mejorar el proceso comercial de cada °
Acompafiamiento a la implementacién de las mismas. prestador
Definicion de procesos para garantizar la adecuada gestion Procesos para meiorar la gestion de
de las PQR's, asi como el acompafiamiento en la P 1 9 100%

implementacion de los mismos.

las PQR"s, definidos e implementados
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Ejecucion de dos (2) talleres teodrico-practico aplicando
casos reales y puntuales del prestador en temas financieros
haciendo énfasis en la elaboracion de estados financieros
aplicables, PUC por servicios y presupuesto, conforme lo
establecido por la normatividad vigente. El consultor | _. L L
. . ) X X Ejecucion de dos (2) taller teodrico- o
debera determinar un mecanismo que le permita medir el - 100%
- - practico en cada prestador
grado de compresion de los conceptos compartidos con los
empleados de la organizacidn, con el fin de garantizar que
se dé la efectiva transferencia de la informaciéon y se
proporcione la capacidad instalada deseada en cada
organizacion.
Acompafiamiento al prestador en la aplicacion del proceso Proceso de separacion de
de separacién de contabilidades, implementacién del PUC e f 100%
FINANCIEROS por servicios y a su vez continuen. contabilidades implementado
Asistencia técnica en la adopcion de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la | Adopcién de los libros de contabilidad 100%
contabilidad general de la Nacién del proceso de separacion | exigido por la SSPD en cada prestador °
de contabilidades.
e Cmatasos s oo aho 3058 wnayo'my | Presupuestos anusles (ngrescs
Eu sogalizacién a rogbaciény gr arte del or ar;o g"léyximo gastos) afio 2022 de cada prestador, 100%
ony ap porp 9 elaborado y aprobado
de las organizaciones.
Elaboracion del manual de politicas contables, estado de Un (1) Manua! de P’0|ItICfBS co_ntables,
] AP ) iy - ) estado de situacion financiera de o
situacion financiera de apertura, conciliacion patrimonial de I . . 100%
P : Wy apertura, conciliacion patrimonial de
las NIIF y acompafiamiento en la implementacién. .
las NIIF e implementados
. . . o o Optimizacién de la operacion de los
Brindar la asistencia técnica a la organizaciéon en la | _ ) o
I 7 . . sistemas de acueducto y alcantarillado 100%
optimizacion de la operacion de los sistemas que operara. A
de la organizacion
Capacitar al personal de la empresa en el control de la
calidad del agua, implementando los registros pertinentes | Personal del prestador capacitado en 100%
que den cumplimiento a los reportes mensuales que indica | el control de la calidad del agua °
el Decreto 1575 de 2007.
L - - Procedimientos para el seguimiento y
TECNICO Y Realizacion de un prpcedlmlento para el segglmlento Y| control de la calidad  del agua .
control de la calidad del agua suministrada e L . L 100%
OPERATIVO - L. . suministrada implementacion  del
implementacién del mismo. ]
mismo en cada uno de los prestadores
Capacitaciones al personal operativo sobre la operacion y
mantenimiento de los sistemas de acueducto que incluyen ’
N Personal operativo del prestador
entre otros equipos de bombeo, tableros de control, . >
p PR : - capacitado sobre la operacion y o
sistemas eléctricos, tanques de almacenamiento, equipos mantenimiento de los sistemas de 100%
de medicién, valvulas, filtros, ventosas, entre otras y
; o - y . acueducto
alcantarillado siguiendo los lineamientos suministrados por
la Resolucion 0330 de 2017.
Documentos legales que acrediten la constitucion de la | Documentos legales que acrediten la 100%
organizacion. constitucion la organizacion. °
Planta de personal propuesta
Planta de personal propuesta adoptada e implementada con | adoptada e implementada con sus 100%
sus respectivos empleados en la organizacion. respectivos empleados en el °
prestador.
RUPS aprobado de la organizacion RUPS aprobado de cada prestador 80%
Un (1) Manuales de funciones
FASE III Manual de funciones implementado por la organizacidon actualizado he implementado por cada 0%
prestador.
Plan de capacitaciones desarrollado y resultado del Plan de capaC|taC|o_nes desarrol_la_(ljo
- - L L Resultado del mecanismo de medicién o
mecanismo de medicién del conocimiento adquirido por los 0%

empleados de cada organizacién.

del conocimiento adquirido por los
empleados de cada prestador.
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Reglamento interno de trabajo implementado vy _Un (1) Reglamento interno d_e trabajo
debidamente publicado en las oficinas de cada implementado Y debidamente 0%
2 publicado en las oficinas de cada
organizacion.
prestador.
Manual de procesos y procedimientos implementado y Un Ejl) . Mtanual de_ plrocesc;sd Y
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los procedirnientos Implementados 0%
cinco meses. Ev@enua del uso de' los formatos
aplicables durante los cinco meses.
Inventario general de activos de la organizacion. ;Jn (1) Inventario general de activos 0%
e cada prestador.
Proceso de administracién de materiales implementado en | Un (1) Proceso de administracion de 0%
la organizacién materiales implementados
Un (1) Manual de contratacién
Manual de contratacion adoptado e implementado | adoptados e implementado en cada
(soportes de procesos de contratacion realizados de | prestador (soportes de procesos de 0%
acuerdo con lo establecido por el manual de contratacion) | vinculacién realizados de acuerdo con
en la organizacion lo establecido por el manual de
contratacion)
Un (1) Contrato de condiciones
Contrato de condiciones uniformes cargado al SUI y con | uniformes cargados al SUI y con 0%
concepto de legalidad de la CRA de la organizacidn concepto de legalidad de la CRA de
cada prestador
Catastro de suscriptores implementado y parametrizado _Un (1) Catastro de s_uscnptores
- T implementados y parametrizado con el 0%
con el software escogido por cada organizacion p
software escogido por cada prestador.
Estudios de costos y tarifas de acuerdo con la normatividad gguélr()joEsct:r?'?: 2;?:):?\2(12533{96;12 0%
vigente adoptados e implementados por cada organizacion. .
adoptados e implementados
Evidencias de facturacion mensual ajustada a la Ley 142 de | Facturacion mensual ajustada a la ley
1994 durante los 5 meses de puesta en marcha en la | 142 de 1994 durante los 5 meses de 0%
organizacion puesta en marcha.
Socializacién de las herramientas de
Evidencia de la socializacién de las herramientas de gestion | gestion de la informacion de los
de la informacién de los prestadores de servicios publicos | prestadores de servicios publicos
(software) disponibles en el mercado de acuerdo con las | (software) disponibles en el mercado 0%
condiciones financieras de cada organizacidon y apoyo en la | de acuerdo con las condiciones
adquisicion de la seleccionada. financieras del prestador y apoyo en la
adquisicion de la seleccionada.
Un (1) Balance entre subsidios y
Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de cobro | contribuciones y cuentas de cobro al 0%
al municipio durante los 5 meses de la puesta en marcha. | municipio durante los 5 meses de la
puesta en marcha.
Evidencias en el apoyo en la implementacion de estrategias
comerciales para la generacion de cultura de pago, | Estrategias comerciales para la
eficiencia en el indice de recaudo y gestion de PQR, el | generacion de cultura de pago, mejora
consultor deberd entregar informe mensual donde se | de indice de recaudo y gestion de PQR
evidencie los resultados obtenidos con el desarrollo de las | implementadas 0%
acciones, en caso de que estas no generen un impacto | Entrega de informe mensual donde se
positivo en cada organizacidon en su ejercicio comercial, el | evidencie los resultados obtenidos con
consultor debera replantear las estrategias por otras que | el desarrollo de las acciones.
permitan obtener el impacto deseado.
Un taller tedrico - practico en temas
Evidencias del desarrollo de los talleres tedrico — practicos | financieros por cada prestador
en temas financieros y medicién del grado de conocimiento | Medicién del grado de conocimiento 0%
adquirido por los empleados del prestador. adquirido por los empleados del
prestador.
Contabilidades separadas por servicios y PUC por servicios Contabilidades separadas por servicios
y PUC por servicios implementados en 0%

implementados.

cada prestador
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado Pre_sulpue;:jsto anual dwgena? . 2022 o
or junta directiva socializado y aprobado por el érgano 0%
P maximo de cada prestador
e . .. | Manuales de politicas contables
Manual de politicas contables, estado de situacidon . " . h !
financiera de apertura y conciliacion patrimonial de las estado de S't‘.‘?c".’,” fmapaer'a de o
Normas NIFF elaboradas e implementadas en Ia apertura y conciliacion patrimonial de 0%
organizacion las  Normas NIFF elaboradas e
9 implementadas en cada prestador
Informes de evidencias de la asistencia y capacitacion de
los aspectos técnico - operativo del documento que
incluya: la tematica, la metodologia utilizada, las
presentaciones utilizadas, listas de asistencias, registros Informes de evidencias de la
fotograficos, las evidencias de las tareas, el cumplimiento asistencia capacitacion de  los 0%
compromisos asumidos durante las jornadas realizadas. El aspectos téc)rlﬂco _po erativo °
consultor deberd presentar soportes de la medicion del P P
grado de comprension de los conceptos y habilidades de los
empleados de cada organizacién adquiridos después de
realizar estas actividades
e. Sucre
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
El consultor deberd socializar con las administraciones
municipales y las poblaciones beneficiadas de los sistemas,
las opciones de naturaleza juridica que pueden prestar 100%
servicios publicos en Colombia de acuerdo con la Ley 142
de 1994. L
F— - — Constitucion legal del prestador
El consultor acompafiara a las entidades territoriales en los P P o o
procesos de seleccién el personal, :je sclerwaos plébllco?jConstltu_c[on 100%
Una vez definida la alternativa de prestacion de los servicios ;ﬂgba“cogresta or € servicios
publicos domiciliarios por municipio, el consultor debera
realizar todos los documentos juridicos necesarios, junto 80%
con la respectiva inscripcion en la cdmara de comercio y el °
registro Unico de prestadores de la superintendencia de
ORGANIZACIONALES | servicios publicos domiciliarios.
El consultor debera elaborar la estructura organizacional Una - (1)| Estructu_ras
Optima por cada empresa (6): Se definird la estructura :)rga_nlﬁl_((:jloga s para galre;jntlfar
organica, los cargos a proveer, los perfiles de los cargos, are\gtaadlolr:s dimapchZ?gf coi |g§ 100%
estructura salarial, funciones y procedimientos. Apoyara su Eervicios ue resta  cada °
FASE II socializacidn y aprobacién ante los érganos maximos de los 10s  q | P blacis
restadores. organizacion y la poblacién a
P atender
El consultor deberd demostrar evidencia de los seis Como n.1|n|mo los  siguientes
restadores debidamente conformados y registrados ante soportes.,
P ; Inscripcién del RUPS (SUI) 80%
las entidades competentes con todos sus soportes legales ificad . d -
estructura organizacional. Certifica 10 Camara de Comercio
Y Inscripcion del RUT
Elaborar el manual de funciones de gestion administrativa, Un (1) Manual de funciones de
comercial, legal y financiera, asi como de los aspectos estion administrativa
técnicos y operativos con los perfiles necesarios para una gomercial financiera v legal asll' 100%
buena operaciéon, de acuerdo con la estructura ! y ‘egal, °
o PO como de los aspectos técnicos y
organizacional propuesta. Acompafiamiento en la operativos
ADMINISTRATIVOS | implementacién del mismo para la empresa. P
Determinar un plan de capacitaciones y cronograma de s
desarrollo para todos los perfiles del prestador (el consultor grr;ngl)rafrllzn d?ee dceaSZ?_fét”aglonar; 70%
deberd soportar evidencia de las capacitaciones a los d gi rfiles del dp °
empleados del prestador). todos los perfiles del prestador
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Elaborar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su|Un (1) reglamento interno de
implementacion. El consultor deberd apoyar la debida | trabajo elaborados y apoyo en su 70%
publicacion por parte del prestador en su oficina. implementacion
Elaborar el manual de procesos y procedimientos de la
empresa (Incluye la elaboracion de formatos aplicables), el | Un (1) Manual de procesos y
consultor debera presentar soporte de la socializacion del | procedimientos y apoyo en su 70%
instrumento y realizar acompafiamiento en la | implementacion
implementacion del mismo.

Elaboracion del inventario general de activos de la Un (1) Inventario general de
organizacion y determinar el déficit de equipos e ) 2 70%
) activos de la organizacién
infraestructura.
Elaboracion del proceso de administracion de materiales | Proceso de administracion de
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la | materiales definido e 70%
implementacion. implementado
. - . . . Apoyo en la implementacion de la
ﬁepcgodaer;rlgamfalili'gﬁlﬁtaaon de la ley de archivo al interior ley de archivo al interior de cada 70%
prestador
Elaborar el manual de contratacion, el consultor debera
apoyar la sustentacion del manual hasta lograr su adopcién
por el prestador y debera entregar soporte de capacitacion
de los empleados responsables de su implementacion. El -,
) - Un (1) Manual de contratacion
manual debera contener los formatos requeridos para su elaborados y adoptados 70%
implementacion (modelos de minutas de contratos,
invitaciones a ofertar, términos de referencias, pliegos de
condiciones, etc.), asi como el acompafiamiento en la
implementacién en la organizacién.
Un (1) Documento con el monto
Determinar el monto de los pasivos laborales, comerciales | de  los  pasivos laborales,
y energéticos de todas las obligaciones causadas por los | comerciales y energéticos de
sistemas en relacion directa con la prestacion de los | todas las obligaciones causadas 20%
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con sus|por el prestador en relacion
respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir de | directa con la prestacion de los
acuerdo con lo hallado servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo
Elaborar el modelo de contrato de condiciones uniformes de | Un (1) Modelo de contrato de
acuerdo con los Servicios que prestara la organizacion de | condiciones uniformes de los
acuerdo con la normatividad vigente, apoyar el cargue del | Servicios de acueducto, 100%
. . . . . . .z . 0
mismo al SUI, la respectiva evidencia de su socializacion | alcantarillado 'y aseo del
ante los empleados de las organizaciones y el concepto de | prestador de acuerdo con la
legalidad de la CRA. normatividad vigente
Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitacién a los
empleados en la elaboracién y actualizacion del mismo, con
el fin de que estos puedan seguir alimentado el instrumento | Un (1) Catastros de suscriptores
y asi evitar un rezago comercial en el prestador frente a los | georreferenciado  debidamente o
COMERCIALES suscriptores atendidos. El entregable sera la base de datos | implementado y parametrizado 80%
con el registro de todos los suscriptores por estrato y tipo | con el software de cada prestador
de usuario, al igual que se entregardn los planos
urbanisticos con la identificacion de todos los usuarios
seguin su codigo de identificacion y rutas establecidas para
la organizacion.
Realizar el estudio de costos y tarifas de los servicios que Un‘ (1) Estudios de COStOS, Y
o ) tarifas con las metodologias
prestara cada organizacion, debidamente sustentado ante | .
vigentes de acuerdo con los 100%

el 6rgano maximo de cada organizacion y su resumen de lo
aprobado, evidencia de apoyo en su implementacion.

servicios  que
organizacion

preste cada
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
X , Factura ajustada seguin la Ley
Elaborar la factura ajustada segun la Ley 142 de 1994 y de o
T e 142 de 1994 y de acuerdo con las 100%
acuerdo con las tarifas implementadas para la organizacion. ] -
tarifas implementadas
Realizar la gestion de la adquisicion del software comercial
INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
o alguna de las herramientas disponibles en el mercado que
se ajuste a las condiciones financieras de cada organizacién
para que este adquiera el servicio y pueda acceder a una
herramienta que le permita hacer una eficiente gestidén de | Adquisicion del software o
. Ty . - . . 50%
la informacidn. Se deberd entregar evidencia de | comercial para cada prestador
socializacion de herramientas comerciales disponibles de
gestion de empresas de servicios publicos con sus
respectivas propuestas comerciales y garantizar la
adopcidén, parametrizacién e implementacién de la escogida
por el prestador de acuerdo con sus condiciones financieras
Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015 y
apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios de los
L . Un (1) documento balance entre
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme a la 1 . .
) o - H subsidios y contribuciones de o
disponibilidad presupuestal existente, a través del Fondo de ; 100%
L o . O acuerdo con lo establecido en el
Solidaridad y Redistribucién de Ingresos y acompafiamiento
P I . Decreto 1013 de 2015
en el tramite para la elaboracion y presentacion de las
cuentas de cobro de las 6 organizaciones a su respectivo
municipio.
Definir estrategias que permitan mejorar el proceso | Estrategias definidas e
comercial del prestador que permitan el cobro a los | implementadas, las cuales 100%
usuarios y garantizar la eficiencia en el recaudo. | permitan mejorar el proceso °
Acompafiamiento a la implementacion de las mismas. comercial de cada prestador
Definicion de procesos para garantizar la adecuada gestion | Procesos para mejorar la gestion
de las PQR's, asi como el acompafiamiento en la|de las PQR’s, definidos e 100%
implementacion de los mismos. implementados
Ejecucién de dos (2) talleres tedrico-practico aplicando
casos reales y puntuales del prestador en temas financieros
haciendo énfasis en la elaboracion de estados financieros
aplicables, PUC por servicios y presupuesto, conforme lo
establecido por la normatividad vigente. El consultor | Ejecucion de dos (2) taller
debera determinar un mecanismo que le permita medir el | teérico-practico en cada 100%
grado de compresién de los conceptos compartidos con los | prestador
empleados de la organizacién, con el fin de garantizar que
se dé la efectiva transferencia de la informaciéon y se
proporcione la capacidad instalada deseada en cada
organizacion.
Acompafiamiento al prestador en la aplicacion del proceso Proceso de  separacion  de
de separacion de contabilidades, implementacion del PUC contabilidades im Igzmentado 100%
FINANCIEROS por servicios y a su vez continten. P
Asistencia técnica en la adopcion de los libros de L )
i L ) Adopcion de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la contabilidad exigido por la SSPD 100%
contabilidad general de la Nacién del proceso de separacién 9 P °
- en cada prestador
de contabilidades.
Acompafiamiento en la elaboracion y aprobacion del les (i
resupuesto anual (ingresos y gastos) afio 2022, apoyo en Presupuestgs anuales (ingresos y
P AN L . ! F gastos) afo 2022 de cada 100%
su socializacion y aprobacién por parte del érgano maximo
] prestador, elaborado y aprobado
de las organizaciones.
Un (1) Manual de politicas
Elaboracion del manual de politicas contables, estado de | contables, estado de situacion
situacion financiera de apertura, conciliacién patrimonial de | financiera de apertura, 100%
las NIIF y acompafiamiento en la implementacién. conciliacion patrimonial de las
NIIF e implementados
TECNICO Y Brindar la asistencia técnica a la organizacion en la ggt”zilszécr:,?:s d(:.jela :E:‘;Eg; de 100%
OPERATIVO optimizacién de la operacion de los sistemas que operara. Y °

alcantarillado de la organizacion
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Capacitar al personal de la empresa en el control de la
calidad del agua, implementando los registros pertinentes Persor_1a| del prestador
e A capacitado en el control de la 100%
que den cumplimiento a los reportes mensuales que indica calidad del agua
el Decreto 1575 de 2007. 9
Procedimientos para el
Realizacion de un procedimiento para el seguimiento y | seguimiento y control de la
control de la «calidad del agua suministrada e |calidad del agua suministrada 100%
implementaciéon del mismo. implementacion del mismo en
cada uno de los prestadores
Capacitaciones al personal operativo sobre la operacion y
mantenimiento de los sistemas de acueducto que incluyen Personal operativo del prestador
entre otros equipos de bombeo, tableros de control, - P preste
p PR ; ; capacitado sobre la operacion y o
sistemas eléctricos, tanques de almacenamiento, equipos mantenimiento de los sistemas 100%
de medicién, valvulas, filtros, ventosas, entre otras y
- o ] ) L de acueducto
alcantarillado siguiendo los lineamientos suministrados por
la Resolucién 0330 de 2017.
- s Documentos legales que
DocunjenFc,)s legales que acrediten la constitucién de la acrediten la  constitucién  la 100%
organizacion. R
organizacion.
Planta de personal propuesta
Planta de personal propuesta adoptada e implementada | adoptada e implementada con 100%
con sus respectivos empleados en la organizacién. sus respectivos empleados en el °
prestador.
RUPS aprobado de la organizacién RUPS ~ aprobado  de  cada 80%
prestador
Un (1) Manuales de funciones
Manual de funciones implementado por la organizacion actualizado he implementado por 0%
cada prestador.
Plan de capacitaciones
. desarrollado
Plan Qe capaataqqr}es desarrqlla_do y res_u_ltado del Resultado del mecanismo de .
mecanismo de medicidn del conocimiento adquirido por los s L 0%
R medicion del conocimiento
empleados de cada organizacion. _
adquirido por los empleados de
cada prestador.
Reglamento interno de trabajo implementado vy tjrgbé.lg Regilfnmﬁar:]c;nlr;tdegno de
debidamente publicado en las oficinas de cada aj plem Y 0%
organizacion debidamente publicado en las
FASE 1II 9 i oficinas de cada prestador.
Un (1) Manual de procesos y
Manual de procesos y procedimientos implementado y | procedimientos implementados
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los | Evidencia del uso de los formatos 0%
cinco meses. aplicables durante los cinco
meses.
Inventario general de activos de la organizacion. Un_ (1) Inventario general de 0%
activos de cada prestador.
Proceso de administracion de materiales implementado en | Un (1) Proceso de administracion 0%
la organizacion de materiales implementados °
Un (1) Manual de contratacion
Manual de contratacion adoptado e implementado ggggtadgzstgdéTpl(esn;e(r)\:?éjso 32
(soportes de procesos de contratacion realizados de P P " o
’ - procesos de vinculacién 0%
acuerdo con lo establecido por el manual de contratacion) -
7 realizados de acuerdo con lo
en la organizacion -
establecido por el manual de
contratacion)
Un (1) Contrato de condiciones
Contrato de condiciones uniformes cargado al SUI y con | uniformes cargados al SUI y con 0%

concepto de legalidad de la CRA de la organizacién

concepto de legalidad de la CRA
de cada prestador
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Un (1) Catastro de suscriptores
Catastro de suscriptores implementado y parametrizado | implementados y parametrizado 0%
con el software escogido por cada organizacién con el software escogido por cada °
prestador.
Un (1) Estudios de costos y
Estudios de costos y tarifas de acuerdo con la normatividad | tarifas de acuerdo con la o
. h : . . . 0%
vigente adoptados e implementados por cada organizacidén. | normatividad vigente adoptados
e implementados
Evidencias de facturacién mensual ajustada a la Ley 142 de | Facturacién mensual ajustada a
1994 durante los 5 meses de puesta en marcha en la | la ley 142 de 1994 durante los 5 0%
organizacion meses de puesta en marcha.
Socializacion de las herramientas
Evidencia de la socializacion de las herramientas de gestion de gestion de la |nformaC|or_1 _de
h -7 L A los prestadores de servicios
de la informacion de los prestadores de servicios publicos ibli p di ibl
(software) disponibles en el mercado de acuerdo con las publicos (software) disponibles 0%
o : ] R en el mercado de acuerdo con las
condiciones financieras de cada organizacién y apoyo en la - N :
L . condiciones financieras del
adquisicion de la seleccionada.
prestador y apoyo en la
adquisicidn de la seleccionada.
Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de un (1.) Bglance entre subsidios y
- contribuciones y cuentas de
cobro al municipio durante los 5 meses de la puesta en N 0%
cobro al municipio durante los 5
marcha.
meses de la puesta en marcha.
Ewdenc_las en el apoyo en la |mp[ementaC|on de estrategias Estrategias comerciales para la
comerciales para la generacion de cultura de pago, ion d | d
eficiencia en el indice de recaudo y gestion de PQR, el generacion de cultura de pago,
. ) ! mejora de indice de recaudo y
consultor deberd entregar informe mensual donde se estion de PQR implementadas
evidencie los resultados obtenidos con el desarrollo de las | - P 0%
- ) Entrega de informe mensual
acciones, en caso de que estas no generen un impacto donde se evidencie los resultados
positivo en cada organizacién en su ejercicio comercial, el -
. : obtenidos con el desarrollo de las
consultor debera replantear las estrategias por otras que )
) ; acciones.
permitan obtener el impacto deseado.
Un taller tedrico - practico en
Evidencias del desarrollo de los talleres teérico - practicos terzwsizd0:|nanC|eros por  cada
en temas financieros y medicién del grado de conocimiento | P ¢>3¢ 0%
. Medicién del grado de
adquirido por los empleados del prestador. L P
conocimiento adquirido por los
empleados del prestador.
Contabilidades separadas por
Contabilidades separadas por servicios y PUC por servicios | servicios y PUC por servicios 0%
implementados. implementados en cada °
prestador
Presupuesto anual vigencia 2022
Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado | socializado y aprobado por el 0%
por junta directiva 6rgano maximo de cada °
prestador
Manuales de politicas contables,
Manual de politicas contables, estado de situacién | estado de situacion financiera de
financiera de apertura y conciliacion patrimonial de las | apertura y conciliacion 0%

Normas NIFF elaboradas e implementadas en la

organizacion

patrimonial de las Normas NIFF
elaboradas e implementadas en
cada prestador
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Informes de evidencias de la asistencia y capacitacién de
los aspectos técnico - operativo del documento que
incluya: la tematica, la metodologia utilizada, las
presentaciones utilizadas, listas de asistencias, registros . ’
P ) : 2 Informes de evidencias de la
fotograficos, las evidencias de las tareas, el cumplimiento istenci capacitacién de | 0%
compromisos asumidos durante las jornadas realizadas. El asls a y capacitacion 0s °
. S aspectos técnico - operativo
consultor debera presentar soportes de la medicidon del
grado de comprensién de los conceptos y habilidades de los
empleados de cada organizacion adquiridos después de
realizar estas actividades
f. San Marcos
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
El consultor deberd socializar con las administraciones
municipales y las poblaciones beneficiadas de los
sistemas, las opciones de naturaleza juridica que pueden 100%
prestar servicios publicos en Colombia de acuerdo con la
Ley 142 de 1994.
El consultor acompafiara a las entidades territoriales en | Constitucion legal del prestador 100%
los procesos de seleccion el personal. de servicios publicos
Una vez definida la alternativa de prestacion de los | Constitucién legal prestador de
servicios publicos domiciliarios por municipio, el | servicios publicos
consultor debera realizar todos los documentos juridicos
necesarios, junto con la respectiva inscripcion en la 100%
camara de comercio y el registro Unico de prestadores
ORGANIZACIONALES de _ I_a_ _superintendencia de servicios publicos
domiciliarios.
El consultor debera elaborar la estructura organizacional grnaanizacio(:a)les araEStarliJacrE;JiZSr
Optima por cada empresa (6): Se definira la estructura la gviabilidad empﬁ)—esagal de los
organica, los cargos a proveer, los perfiles de los cargos, restadores d rd 0l 100%
estructura salarial, funciones y procedimientos. Apoyara prestadores de acue to co gs °
su socializaciéon y aprobacion ante los érganos maximos servicios = que  presta  cada
de los prestadores. organizacion y la poblaciéon a
atender
El consultor deberd demostrar evidencia de los seis Comot rr'ummo los siguientes
FASE II prestadores debidamente conformados y registrados f°p°r. es: del RUPS (SUI 100%
ante las entidades competentes con todos sus soportes Clii;ﬁ;'gg Cénﬁara de Com(erci(): °
legales y estructura organizacional. .
Inscripcion del RUT
Elaborar el manual de funciones de gestion ’
administrativa, comercial, legal y financiera, asi como de Un (.1,) Manual de fur.1c_|ones_ de
los aspectos técnicos y operativos con los perfiles gest|on' I fi _admm;straltwa,, 100%
necesarios para una buena operacién, de acuerdo con la zgmsr:j:?l’osmaasnaetra yt egal, asl °
estructura organizacional propuesta. Acompafiamiento - pectos tecnicos y
en la implementacion del mismo para la empresa. operativos
Determinar un plan de capacitaciones y cronograma de s
desarrollo para todos los perfiles del prestador (el Un (1) Plan dde dcapautlzlaaon Y 100%
consultor deberd soportar evidencia de las cronograma de desarrollo para °
g todos los perfiles del prestador
ADMINISTRATIVOS |capacitaciones a los empleados del prestador).
Elaborar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su | Un (1) reglamento interno de
implementacion. El consultor debera apoyar la debida | trabajo elaborados y apoyo en 100%
publicacién por parte del prestador en su oficina. su implementacion
Elaborar el manual de procesos y procedimientos de la
empresa (Incluye la elaboracién de formatos aplicables), | Un (1) Manual de procesos y
el consultor debera presentar soporte de la socializacion | procedimientos y apoyo en su 100%
del instrumento y realizar acompafiamiento en la | implementacion
implementacién del mismo.
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Elabor_acu?r,] del |nventa_r|o genera’ul_ Qe actlvos_de la Un (1) Inventario general de
organizacién y determinar el déficit de equipos e . 2 100%
; activos de la organizacion
infraestructura.

Elaboracién del proceso de administracion de materiales | Proceso de administracion de
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la | materiales definido e 100%
implementacién. implementado
. L. . Apoyo en la implementacion de
ﬁﬁg?fizra Iczd';ngll_erannei;;%%n de la ley de archivo al la ley de archivo al interior de 90%
9 ) cada prestador
Elaborar el manual de contratacién, el consultor debera
apoyar la sustentacién del manual hasta lograr su
adopcidn por el prestador y deberd entregar soporte de
capacitacion de los empleados responsables de su
implementacion. El manual deberd contener los|Un (1) Manual de contratacion o
. . ", 100%
formatos requeridos para su implementacién (modelos | elaborados y adoptados
de minutas de contratos, invitaciones a ofertar, términos
de referencias, pliegos de condiciones, etc.), asi como el
acompafiamiento en la implementaciéon en la
organizacién.
Un (1) Documento con el monto
Determinar el monto de los pasivos laborales, |de los pasivos laborales,
comerciales y energéticos de todas las obligaciones | comerciales y energéticos de
causadas por los sistemas en relacién directa con la | todas las obligaciones causadas o
" o ; s 100%
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado | por el prestador en relacidon
y aseo, con sus respectivas conclusiones vy |directa con la prestacion de los
recomendaciones a seguir de acuerdo con lo hallado servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo
Elaborar el modelo de contrato de condiciones uniformes | Un (1) Modelo de contrato de
de acuerdo con los Servicios que prestara la | condiciones uniformes de los
organizacion de acuerdo con la normatividad vigente, | Servicios de acueducto,
- ) - 100%
apoyar el cargue del mismo al SUI, la respectiva | alcantarillado y aseo del
evidencia de su socializacidén ante los empleados de las | prestador de acuerdo con la
organizaciones y el concepto de legalidad de la CRA. normatividad vigente
Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitacidn a los
empleados en la elaboracién y actualizacién del mismo, )
) - ] Un (1) Catastros de suscriptores
con el fin de que estos puedan seguir alimentado el ) .
h Lo - georreferenciado debidamente
instrumento y asi evitar un rezago comercial en el |: ) o
- : implementado y parametrizado 100%
prestador frente a los suscriptores atendidos. El con el software de cada
COMERCIALES entregable serd la base de datos con el registro de todos
. ; - ) prestador
los suscriptores por estrato y tipo de usuario, al igual
que se entregardn los planos urbanisticos con la
identificacion de todos los usuarios segun su cddigo de
identificacion y rutas establecidas para la organizacion.
Realizar el estudio de costos y tarifas de los servicios | Un (1) Estudios de costos y
que prestara cada organizacién, debidamente | tarifas con las metodologias
sustentado ante el 6rgano maximo de cada organizacién | vigentes de acuerdo con los 100%
y su resumen de lo aprobado, evidencia de apoyo en su | servicios que preste cada
implementacién. organizacién
Elaborar la factura ajustada segun la Ley 142 de 1994 y | Factura ajustada segun la Ley
de acuerdo con las tarifas implementadas para la | 142 de 1994 y de acuerdo con 100%
organizacion. las tarifas implementadas
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

% AVANCE

Realizar la gestion de la adquisicion del software
comercial INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorio o alguna de las herramientas disponibles en
el mercado que se ajuste a las condiciones financieras
de cada organizacion para que este adquiera el servicio
y pueda acceder a una herramienta que le permita hacer
una eficiente gestién de la informacion. Se deberd
entregar evidencia de socializacion de herramientas
comerciales disponibles de gestion de empresas de
servicios publicos con sus respectivas propuestas
comerciales y garantizar la adopcién, parametrizaciéon e
implementacion de la escogida por el prestador de
acuerdo con sus condiciones financieras

Adquisicion del software
comercial para cada prestador

80%

Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015
y apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
conforme a la disponibilidad presupuestal existente, a
través del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de
Ingresos y acompafiamiento en el tramite para la
elaboracion y presentacion de las cuentas de cobro de
las 6 organizaciones a su respectivo municipio.

Un (1) documento balance entre
subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1013 de 2015

100%

Definir estrategias que permitan mejorar el proceso
comercial del prestador que permitan el cobro a los
usuarios y garantizar la eficiencia en el recaudo.
Acompafiamiento a la implementacién de las mismas.

Estrategias definidas e
implementadas, las cuales
permitan mejorar el proceso
comercial de cada prestador

100%

Definicion de procesos para garantizar la adecuada
gestiéon de las PQR's, asi como el acompafiamiento en
la implementacién de los mismos.

Procesos para mejorar la gestion
de las PQR's, definidos e
implementados

100%

FINANCIEROS

Ejecucion de dos (2) talleres tedrico-practico aplicando
casos reales y puntuales del prestador en temas
financieros haciendo énfasis en la elaboracion de
estados financieros aplicables, PUC por servicios y
presupuesto, conforme lo establecido por la
normatividad vigente. El consultor debera determinar un
mecanismo que le permita medir el grado de compresion
de los conceptos compartidos con los empleados de la
organizacion, con el fin de garantizar que se dé la
efectiva transferencia de la informacion y se proporcione
la capacidad instalada deseada en cada organizacion.

Ejecucién de dos (2) taller
tedrico-practico en cada
prestador

100%

Acompafiamiento al prestador en la aplicacion del
proceso de separacion de contabilidades,
implementacion del PUC por servicios y a su vez
continden.

Proceso de separacion de
contabilidades implementado

100%

Asistencia técnica en la adopcion de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la
contabilidad general de la Naciéon del proceso de
separacion de contabilidades.

Adopcion de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD
en cada prestador

100%

Acompafiamiento en la elaboraciéon y aprobacién del
presupuesto anual (ingresos y gastos) aflo 2022, apoyo
en su socializacion y aprobacidén por parte del érgano
maximo de las organizaciones.

Presupuestos anuales (ingresos
y gastos) afio 2022 de cada
prestador, elaborado y
aprobado

100%

Elaboracion del manual de politicas contables, estado de
situacion financiera de apertura, conciliacion patrimonial
de las NIIF y acompafamiento en la implementacién.

Un (1) Manual de politicas
contables, estado de situacion
financiera de apertura,
conciliacion patrimonial de las
NIIF e implementados

100%

TECNICO Y
OPERATIVO

Brindar la asistencia técnica a la organizacién en la
optimizacion de la operacion de los sistemas que
operara.

Optimizacion de la operacién de
los sistemas de acueducto y
alcantarillado de la organizacion

100%
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Capaatar al personal d(_e la empresa en el control _de la Personal del prestador
calidad del agua, implementando los registros ] o
] L capacitado en el control de la 100%
pertinentes que den cumplimiento a los reportes calidad del agua
mensuales que indica el Decreto 1575 de 2007. 9
Procedimientos para el
Realizacion de un procedimiento para el seguimiento y | seguimiento y control de la
control de la calidad del agua suministrada e |calidad del agua suministrada 100%
implementacién del mismo. implementacion del mismo en
cada uno de los prestadores
Capacitaciones al personal operativo sobre la operacién
y mantenimiento de los sistemas de acueducto que
incluyen entre otros equipos de bombeo, tableros de | Personal operativo del prestador
control, sistemas eléctricos, tanques de | capacitado sobre la operacion y
. . . . L . 100%
almacenamiento, equipos de medicion, valvulas, filtros, | mantenimiento de los sistemas
ventosas, entre otras y alcantarillado siguiendo los | de acueducto
lineamientos suministrados por la Resolucion 0330 de
2017.
Documentos legales que acrediten la constitucion de la Docurpentos Iegal'es , Que o
" acrediten la constitucion Ila 100%
organizacion. R
organizacion.
Planta de personal propuesta
Planta de personal propuesta adoptada e implementada | adoptada e implementada con 100%
con sus respectivos empleados en la organizacién. sus respectivos empleados en el °
prestador.
RUPS aprobado de la organizacion RUPS ~ aprobado de  cada 80%
prestador
Un (1) Manuales de funciones
Manual de funciones implementado por la organizacién | actualizado he implementado 60%
por cada prestador.
Plan de capacitaciones
Plan de capacitaciones desarrollado y resultado del desarrollado .
) o o L Resultado del mecanismo de o
mecanismo de medicidén del conocimiento adquirido por s L 60%
o medicion del conocimiento
los empleados de cada organizacion. =
adquirido por los empleados de
cada prestador.
Reglamento interno de trabajo implementado vy un (1.) Reg_lamento interno de
] ) . trabajo implementado y
debidamente publicado en las oficinas de cada ] X 60%
organizacion debidamente publicado en las
FASE III 9 ) oficinas de cada prestador.
Un (1) Manual de procesos y
Manual de procesos y procedimientos implementado y | procedimientos implementados
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los | Evidencia del wuso de los 60%
cinco meses. formatos aplicables durante los
cinco meses.
Inventario general de activos de la organizacion. Un' (1) Inventario general de 60%
activos de cada prestador.
Proceso de administracién de materiales implementado un (1) ~ Proceso  de o
RIS administracion de materiales 60%
en la organizacion )
implementados
Un (1) Manual de contratacion
Manual de contratacion adoptado e implementado adoptados e Implementado en
L ) cada prestador (soportes de
(soportes de procesos de contratacién realizados de ] 2 o
- procesos de vinculacién 60%
acuerdo con lo establecido por el manual de :
> . realizados de acuerdo con lo
contratacién) en la organizacién -
establecido por el manual de
contratacion)
Un (1) Contrato de condiciones
Contrato de condiciones uniformes cargado al SUI y con | uniformes cargados al SUI y con 60%

concepto de legalidad de la CRA de la organizacion

concepto de legalidad de la CRA
de cada prestador
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

% AVANCE

Catastro de suscriptores implementado y parametrizado
con el software escogido por cada organizacion

Un (1) Catastro de suscriptores
implementados y parametrizado
con el software escogido por
cada prestador.

60%

Estudios de costos y tarifas de acuerdo con la
normatividad vigente adoptados e implementados por
cada organizacion.

Un (1) Estudios de costos y
tarifas de acuerdo con la
normatividad vigente adoptados
e implementados

60%

Evidencias de facturacion mensual ajustada a la Ley 142
de 1994 durante los 5 meses de puesta en marcha en la
organizacion

Facturacion mensual ajustada a
laley 142 de 1994 durante los 5
meses de puesta en marcha.

60%

Evidencia de la socializacién de las herramientas de
gestién de la informacién de los prestadores de servicios
publicos (software) disponibles en el mercado de
acuerdo con las condiciones financieras de cada
organizacion y apoyo en la adquisicion de la
seleccionada.

Socializacién de las
herramientas de gestion de la
informacion de los prestadores
de servicios publicos (software)
disponibles en el mercado de
acuerdo con las condiciones
financieras del prestador vy
apoyo en la adquisicién de la
seleccionada.

60%

Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de
cobro al municipio durante los 5 meses de la puesta en
marcha.

Un (1) Balance entre subsidios y
contribuciones y cuentas de
cobro al municipio durante los 5
meses de la puesta en marcha.

60%

Evidencias en el apoyo en la implementacion de
estrategias comerciales para la generacién de cultura de
pago, eficiencia en el indice de recaudo y gestion de
PQR, el consultor deberad entregar informe mensual
donde se evidencie los resultados obtenidos con el
desarrollo de las acciones, en caso de que estas no
generen un impacto positivo en cada organizacién en su
ejercicio comercial, el consultor debera replantear las
estrategias por otras que permitan obtener el impacto
deseado.

Estrategias comerciales para la
generacién de cultura de pago,
mejora de indice de recaudo y
gestién de PQR implementadas
Entrega de informe mensual
donde se evidencie los
resultados obtenidos con el
desarrollo de las acciones.

60%

Evidencias del desarrollo de los talleres tedrico -
practicos en temas financieros y medicion del grado de
conocimiento adquirido por los empleados del prestador.

Un taller tedrico — practico en
temas financieros por cada
prestador

Medicion del grado de
conocimiento adquirido por los
empleados del prestador.

60%

Contabilidades separadas por servicios y PUC por
servicios implementados.

Contabilidades separadas por
servicios y PUC por servicios
implementados en cada
prestador

60%

Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado
por junta directiva

Presupuesto anual vigencia
2022 socializado y aprobado por
el d6rgano maximo de cada
prestador

60%

Manual de politicas contables, estado de situacion
financiera de apertura y conciliacion patrimonial de las
Normas NIFF elaboradas e implementadas en la
organizacion

Manuales de politicas contables,
estado de situacion financiera de
apertura y conciliacién
patrimonial de las Normas NIFF
elaboradas e implementadas en
cada prestador

60%
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FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES % AVANCE
Informes de evidencias de la asistencia y capacitacion
de los aspectos técnico - operativo del documento que
incluya: la tematica, la metodologia utilizada, las
presentaciones utilizadas, listas de asistencias, registros
fotograficos, las evidencias de las tareas, el|Informes de evidencias de la
cumplimiento compromisos asumidos durante las | asistencia y capacitacion de los 60%
jornadas realizadas. El consultor deberd presentar | aspectos técnico - operativo
soportes de la medicién del grado de comprensién de los
conceptos y habilidades de los empleados de cada
organizacion adquiridos después de realizar estas
actividades
g. Galeras
%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
El consultor deberd socializar con las administraciones
municipales y las poblaciones beneficiadas de los sistemas,
las opciones de naturaleza juridica que pueden prestar 100%
servicios publicos en Colombia de acuerdo con la Ley 142
de 1994.
El consultor acompafiara a las entidades territoriales en los | Constitucion legal del prestador de 100%
procesos de seleccién el personal. servicios puUblicos Constitucion legal °
Una vez definida la alternativa de prestacion de los | prestador de servicios publicos
servicios publicos domiciliarios por municipio, el consultor
debera realizar todos los documentos juridicos necesarios, 100%
junto con la respectiva inscripcidon en la cadmara de °
ORGANIZACIONALES | comercio y el registro Unico de prestadores de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios.
El consultor debera elaborar la estructura organizacional -
P i —— Una (1) Estructuras organizacionales para
Optima por cada empresa (6): Se definira la estructura / A -
- N garantizar la viabilidad empresarial de los
organica, los cargos a proveer, los perfiles de los cargos, . o
; - o A prestadores de acuerdo con los servicios 100%
estructura salarial, funciones y procedimientos. Apoyara su L
R, Oy . L que presta cada organizacion y la
socializacién y aprobacion ante los 6rganos maximos de los )
poblacién a atender
prestadores.
El consultor deberd demostrar evidencia de los seis | Como minimo los siguientes soportes:
prestadores debidamente conformados y registrados ante | Inscripcion del RUPS (SUI)
; . . ) 100%
las entidades competentes con todos sus soportes legales | Certificado Camara de Comercio
FASE II y estructura organizacional. Inscripcidn del RUT
Elaborar el manual de funciones de gestion administrativa,
comercial, legal y financiera, asi como de los aspectos | Un (1) Manual de funciones de gestion
técnicos y operativos con los perfiles necesarios para una | administrativa, comercial, financiera y 100%
buena operacién, de acuerdo con la estructura | legal, asi como de los aspectos técnicos y °
organizacional propuesta. Acompafamiento en la | operativos
implementacién del mismo para la empresa.
Determinar un plan de capz_at:ltat:lones y cronograma de Un (1) Plan de capacitacién y cronograma
desarrollo para todos los perfiles del prestador (el consultor ) o
. . ; L de desarrollo para todos los perfiles del 100%
debera soportar evidencia de las capacitaciones a los
prestador
empleados del prestador).
ADMINISTRATIVOS | Elaborar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su Un (1) reglamento interno de trabajo
implementacion. El consultor debera apoyar la debida 9 ) al 100%
o . elaborados y apoyo en su implementacion
publicacidn por parte del prestador en su oficina.
Elaborar el manual de procesos y procedimientos de la
empresa (Incluye la elaboracion de formatos aplicables), el | Un (1) Manual de procesos vy
consultor debera presentar soporte de la socializacién del | procedimientos vy apoyo en su 100%
instrumento y realizar acompafamiento en la | implementacion
implementacion del mismo.
Elaboracion del inventario general de activos de la Un (1) Inventario general de activos de la
organizacion y determinar el déficit de equipos e 9 100%

infraestructura.

organizacion
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

%
AVANCE

Elaboracion del proceso de administracion de materiales
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la
implementacioén.

Proceso de administracién de materiales
definido e implementado

100%

Apoyo en la implementacidn de la ley de archivo al interior
de cada organizacion.

Apoyo en la implementacion de la ley de
archivo al interior de cada prestador

90%

Elaborar el manual de contratacion, el consultor debera
apoyar la sustentacion del manual hasta lograr su adopcion
por el prestador y debera entregar soporte de capacitacion
de los empleados responsables de su implementacion. El
manual debera contener los formatos requeridos para su
implementaciéon (modelos de minutas de contratos,
invitaciones a ofertar, términos de referencias, pliegos de
condiciones, etc.), asi como el acompafiamiento en la
implementacion en la organizacion.

Un (1) Manual de contratacion elaborados
y adoptados

100%

Determinar el monto de los pasivos laborales, comerciales
y energéticos de todas las obligaciones causadas por los
sistemas en relacidn directa con la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir de
acuerdo con lo hallado

Un (1) Documento con el monto de los
pasivos laborales, comerciales y
energéticos de todas las obligaciones
causadas por el prestador en relaciéon
directa con la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo

100%

COMERCIALES

Elaborar el modelo de contrato de condiciones uniformes
de acuerdo con los Servicios que prestara la organizacion
de acuerdo con la normatividad vigente, apoyar el cargue
del mismo al SUI, la respectiva evidencia de su
socializacion ante los empleados de las organizaciones y el
concepto de legalidad de la CRA.

Un (1) Modelo de contrato de condiciones
uniformes de los Servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo del prestador de
acuerdo con la normatividad vigente

100%

Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitacion a los
empleados en la elaboracién y actualizacién del mismo, con
el fin de que estos puedan seguir alimentado el
instrumento y asi evitar un rezago comercial en el
prestador frente a los suscriptores atendidos. El entregable
serd la base de datos con el registro de todos los
suscriptores por estrato y tipo de usuario, al igual que se
entregaran los planos urbanisticos con la identificacion de
todos los usuarios seguin su codigo de identificacidn y rutas
establecidas para la organizacion.

Un (1) Catastros de suscriptores
georreferenciado debidamente
implementado y parametrizado con el
software de cada prestador

100%

Realizar el estudio de costos y tarifas de los servicios que
prestara cada organizacion, debidamente sustentado ante
el 6rgano maximo de cada organizacion y su resumen de
lo aprobado, evidencia de apoyo en su implementacién.

Un (1) Estudios de costos y tarifas con las
metodologias vigentes de acuerdo con los
servicios que preste cada organizacion

100%

Elaborar la factura ajustada seguin la Ley 142 de 1994 y de
acuerdo con las tarifas implementadas para la
organizacion.

Factura ajustada segln la Ley 142 de
1994 y de acuerdo con las tarifas
implementadas

100%

Realizar la gestion de la adquisicion del software comercial
INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
o alguna de las herramientas disponibles en el mercado
que se ajuste a las condiciones financieras de cada
organizacion para que este adquiera el servicio y pueda
acceder a una herramienta que le permita hacer una
eficiente gestiéon de la informacién. Se deberad entregar
evidencia de socializacién de herramientas comerciales
disponibles de gestién de empresas de servicios publicos
con sus respectivas propuestas comerciales y garantizar la
adopcién, parametrizacion e implementacion de la
escogida por el prestador de acuerdo con sus condiciones
financieras

Adquisicion del software comercial para
cada prestador

90%
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015 y
apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme | Un (1) documento balance entre subsidios
a la disponibilidad presupuestal existente, a través del | y contribuciones de acuerdo con lo 100%
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos Yy | establecido en el Decreto 1013 de 2015
acompafiamiento en el tramite para la elaboracion vy
presentacion de las cuentas de cobro de las 6
organizaciones a su respectivo municipio.
Deflnlr_estrateglas que permitan mejorar el proceso Estrategias definidas e implementadas,
comercial del prestador que permitan el cobro a los las cuales permitan meiorar el proceso 100%
usuarios y garantizar la eficiencia en el recaudo. ] P 1 P °
A - ” - comercial de cada prestador
Acompafiamiento a la implementacién de las mismas.
Definicion de procesos para garantizar la adecuada gestion p . | i6n de |
de las PQR's, asi como el acompafiamiento en la rocesos para mejorar la gestion de las 100%
. L . PQR"s, definidos e implementados
implementacién de los mismos.
Ejecucion de dos (2) talleres teorico-practico aplicando
casos reales y puntuales del prestador en temas
financieros haciendo énfasis en la elaboracion de estados
financieros aplicables, PUC por servicios y presupuesto,
conforme lo establecido por la normatividad vigente. El | _. L - -
P . - . Ejecucion de dos (2) taller tedrico-practico o
consultor debera determinar un mecanismo que le permita 100%
) y: en cada prestador
medir el grado de compresidn de los conceptos
compartidos con los empleados de la organizacion, con el
fin de garantizar que se dé la efectiva transferencia de la
informacion y se proporcione la capacidad instalada
deseada en cada organizacidn.
Acompafiamiento al prestador en la aplicacién del proceso - .
de separacion de contabilidades, implementacién del PUC iPrlr’]oclzrs;Je:tea;Sparamon de contabilidades 100%
FINANCIEROS por servicios y a su vez continden. P
Asistencia técnica en la adopcion de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la | Adopcién de los libros de contabilidad 100%
contabilidad general de la Nacion del proceso de separacién | exigido por la SSPD en cada prestador °
de contabilidades.
e gty oeceas) ako Jo58 snayo | Presupuestos anuales (ngesos y gtos)
P puesto a gresosy g . + @PoyO afio 2022 de cada prestador, elaborado y 100%
su socializacion y aprobacion por parte del 6rgano maximo
] aprobado
de las organizaciones.
Elaboracion del manual de politicas contables, estado de leJ:taétlJ) pgznuzlitffcig:“t'?iizn(é?enrgabledsé
situacién financiera de apertura, conciliacién patrimonial i . ; 100%
PO ) . apertura, conciliacién patrimonial de las
de las NIIF y acompafiamiento en la implementacion. .
NIIF e implementados
Brindar la asistencia técnica a la organizacion en la Optimizacién de la operacion de los
I ! _org . | sistemas de acueducto y alcantarillado de 100%
optimizacion de la operacion de los sistemas que operara. | R
a organizacion
Capacitar al personal de la empresa en el control de la
calidad del agua, implementando los registros pertinentes | Personal del prestador capacitado en el 100%
que den cumplimiento a los reportes mensuales que indica | control de la calidad del agua °
el Decreto 1575 de 2007.
Realizacion de un procedimiento para el seguimiento Procedimientos para el seguimiento y
TECNICO Y pr P 9y Y|control de la calidad del agua o
control de la calidad del agua suministrada e L . - : 100%
OPERATIVO ) ” ) suministrada implementacién del mismo
implementacién del mismo.
en cada uno de los prestadores
Capacitaciones al personal operativo sobre la operacién y
mantenimiento de los sistemas de acueducto que incluyen .
X Personal operativo del prestador
entre otros equipos de bombeo, tableros de control, itad b | =
sistemas eléctricos, tanques de almacenamiento, equipos capaC|ta_ 0 sobre a operacion y 100%
T ) ) ! mantenimiento de los sistemas de
de medicién, valvulas, filtros, ventosas, entre otras y acueducto

alcantarillado siguiendo los lineamientos suministrados por
la Resolucién 0330 de 2017.
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Documentos legales que acrediten la constitucién de la | Documentos legales que acrediten la 100%
organizacion. constitucion la organizacion. °
Planta de personal propuesta adoptada e implementada _Planlta de pzrsonal propuesta adoptac]a e 100%
con sus respectivos empleados en la organizacién. implementada con sus  respectivos | 100%
empleados en el prestador.
RUPS aprobado de la organizacion RUPS aprobado de cada prestador 80%
’ - o Un (1) Manuales de funciones actualizado
Manual de funciones implementado por la organizacion h 60%
he implementado por cada prestador.
Plan de capacitaciones desarrollado y resultado del ;Ian | c:je dclapautac_:mnesd desdgrl_-cl)lladdol
mecanismo de medicién del conocimiento adquirido por los esultado del mecanismo de medicion de 60%
R conocimiento adquirido por los empleados
empleados de cada organizacion.
de cada prestador.
Reglamento interno de trabajo implementado vy |Un (1) Reglamento interno de trabajo
debidamente publicado en las oficinas de cada |implementado y debidamente publicado | 60%
organizacion. en las oficinas de cada prestador.
Manual de procesos y procedimientos implementado y Un (.1). Manual  de | procesos -y
p . ; procedimientos implementados o
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los - . 60%
A Evidencia del uso de los formatos
cinco meses. : ’
aplicables durante los cinco meses.
Inventario general de activos de la organizacion. Un (1) Inventario general de activos de 60%
cada prestador.
Proceso de administracion de materiales implementado en | Un (1) Proceso de administracion de 60%
la organizacién materiales implementados °
Manual de contratacién adoptado e implementado Un (1) :Vlanual c(jje contratac(;on adoptaccjjos
(soportes de procesos de contratacion realizados de e implementado en cada _presta_gr
. - (soportes de procesos de vinculacion | 60%
acuerdo con lo establecido por el manual de contratacion) lizados d d | blecid
en la organizacién realizados de acuerdo con lo establecido
por el manual de contratacién)
. . Un (1) Contrato de condiciones uniformes
e e o oS Cosoade i ioul Y | cargados s SUL 'y con concepto ce | 0%
P 9 9 legalidad de la CRA de cada prestador
Catastro de suscriptores implementado y parametrizado _Un (1) Catastro de _suscrlptores o
. AR implementados y parametrizado con el | 60%
con el software escogido por cada organizacion ]
software escogido por cada prestador.
Estudios de costos y tarifas de acuerdo con la normatividad | Un (1) Estudios de costos y tarifas de
vigente adoptados e implementados por cada |acuerdo con la normatividad vigente | 60%
organizacion. adoptados e implementados
Evidencias de facturacion mensual ajustada a la Ley 142 | Facturacion mensual ajustada a la ley 142
de 1994 durante los 5 meses de puesta en marcha en la | de 1994 durante los 5 meses de puesta en | 60%
organizacion marcha.
Socializacién de las herramientas de
Evidencia de la socializacion de las herramientas de gestion | gestion de la informaciéon de los
de la informacién de los prestadores de servicios publicos | prestadores de  servicios  publicos
(software) disponibles en el mercado de acuerdo con las | (software) disponibles en el mercado de | 60%
condiciones financieras de cada organizacion y apoyo en la | acuerdo con las condiciones financieras
adquisicion de la seleccionada. del prestador y apoyo en la adquisicién de
la seleccionada.
Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de un .(1) . Balance entre subsidios y
i contribuciones y cuentas de cobro al o
cobro al municipio durante los 5 meses de la puesta en . 60%
municipio durante los 5 meses de la
marcha.
puesta en marcha.
Evidencias en el apoyo en la implementacidn de estrategias
comerciales para la generaciéon de cultura de pago, | Estrategias comerciales para la
eficiencia en el indice de recaudo y gestién de PQR, el | generacion de cultura de pago, mejora de
consultor deberd entregar informe mensual donde se |indice de recaudo y gestion de PQR
evidencie los resultados obtenidos con el desarrollo de las | implementadas 60%

acciones, en caso de que estas no generen un impacto
positivo en cada organizacion en su ejercicio comercial, el
consultor deberd replantear las estrategias por otras que
permitan obtener el impacto deseado.

Entrega de informe mensual donde se
evidencie los resultados obtenidos con el
desarrollo de las acciones.
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Un taller tedrico - practico en temas
Evidencias del desarrollo de los talleres tedrico — practicos | financieros por cada prestador
en temas financieros y medicion del grado de conocimiento | Medicién del grado de conocimiento | 60%
adquirido por los empleados del prestador. adquirido por los empleados del
prestador.
Contabilidades separadas por servicios y PUC por servicios Contab|l|dadgs_ separadas por servicios y
) PUC por servicios implementados en cada | 60%
implementados.
prestador
Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado Pre;upuesto anual vigencla 2022 o
. . . socializado y aprobado por el 6rgano | 60%
por junta directiva P
maximo de cada prestador
Manual de politicas contables, estado de situacion Manu_ales .qe p_ol|t|ca?s contables, estado
financiera de apertura y conciliacion patrimonial de las de s.'.tua.c,'on ﬁn_anaelra de apertura y
) conciliacion patrimonial de las Normas | 60%
Normas NIFF elaboradas e implementadas en la -
organizacion NIFF elaboradas e implementadas en cada
9 prestador
Informes de evidencias de la asistencia y capacitacion de
los aspectos técnico - operativo del documento que
incluya: la tematica, la metodologia utilizada, las
presentaciones utilizadas, listas de asistencias, registros Informes de evidencias de la asistencia
fotograficos, las evidencias de las tareas, el cumplimiento Ly P Y
) ) ’ ) capacitacion de los aspectos técnico - | 60%
compromisos asumidos durante las jornadas realizadas. El operativo
consultor debera presentar soportes de la medicién del P
grado de comprension de los conceptos y habilidades de
los empleados de cada organizacién adquiridos después de
realizar estas actividades
h. Sampueés
%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
El consultor deberd socializar con las administraciones
municipales y las poblaciones beneficiadas de los sistemas,
las opciones de naturaleza juridica que pueden prestar 100%
servicios publicos en Colombia de acuerdo con la Ley 142
de 1994.
El consultor acompafiara a las entidades territoriales en los | Constitucion legal del prestador de 100%
procesos de seleccion el personal. servicios publicos Constitucion legal °
Una vez definida la alternativa de prestacion de los servicios | prestador de servicios publicos
publicos domiciliarios por municipio, el consultor debera
realizar todos los documentos juridicos necesarios, junto 80%
con la respectiva inscripcion en la cdmara de comercio y el °
ORGANIZACIONALES | registro Unico de prestadores de la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios.
I,EI gonsultor debera elaborar Iz.a estruct_ur_a'organlzaaonal Una (1) Estructuras organizacionales
FASE II 6ptima por cada empresa (6): Se definird la estructura : R )
L ) para garantizar la viabilidad empresarial
organica, los cargos a proveer, los perfiles de los cargos,

- : P 2 de los prestadores de acuerdo con los | 100%
estructura salarial, funciones y procedimientos. Apoyara su servicios que presta cada organizacién
socializacion y aprobacion ante los érganos maximos de los quep 9 Y

la poblacién a atender

prestadores.

El consultor deberd demostrar evidencia de los seis | Como minimo los siguientes soportes:

prestadores debidamente conformados y registrados ante | Inscripcion del RUPS (SUI) 80%

las entidades competentes con todos sus soportes legales y | Certificado Camara de Comercio °

estructura organizacional. Inscripcion del RUT

Elaborar el manual de funciones de gestién administrativa,

comercial, legal y financiera, asi como de los aspectos | Un (1) Manual de funciones de gestion
ADMINISTRATIVOS técnicos y oper._a,twos con los perfiles necesarios para una adm|n|st,rat|va, comercial, ﬁnangler_a y 60%

buena operacién, de acuerdo con la estructura |legal, asi como de los aspectos técnicos

organizacional propuesta. Acompafiamiento en la |y operativos

implementacion del mismo para la empresa.
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Determinar un plan de capacitaciones y cronograma de s
desarrollo para todos los perfiles del prestador (el consultor Un (1) Plan de capacitacion 'y
. p ] e cronograma de desarrollo para todos los | 100%
debera soportar evidencia de las capacitaciones a los erfiles del prestador
empleados del prestador). P P
Elaborar el reglamento interno de trabajo y apoyo en su | Un (1) reglamento interno de trabajo
implementacion. El consultor deberd apoyar la debida | elaborados y apoyo en su 60%
publicacion por parte del prestador en su oficina. implementacion
Elaborar el manual de procesos y procedimientos de la
empresa (Incluye la elaboracién de formatos aplicables), el | Un (1) Manual de procesos vy
consultor debera presentar soporte de la socializacion del | procedimientos y apoyo en su 60%
instrumento y realizar acompafiamiento en la | implementacion
implementacion del mismo.
Elaboracion del inventario general de activos de la Un (1) Inventario general de activos de
organizacion y determinar el déficit de equipos e |, R g 0%
; a organizacién
infraestructura.
Elaboracion del proceso de administracion de materiales - - .
PO Proceso de administracion de materiales o
(Kardex, Manual, etc) y acompafiamiento en la L . 0%
3 . definido e implementado
implementacion.
Apoyo en la implementacion de la ley de archivo al interior | Apoyo en la implementacion de la ley de 0%
de cada organizacion. archivo al interior de cada prestador °
Elaborar el manual de contratacién, el consultor debera
apoyar la sustentacion del manual hasta lograr su adopcion
por el prestador y deberd entregar soporte de capacitacion
de los empleados responsables de su implementacién. El .
. ’ Un (1) Manual de contratacion o
manual debera contener los formatos requeridos para su 0%
; L - elaborados y adoptados
implementacion (modelos de minutas de contratos,
invitaciones a ofertar, términos de referencias, pliegos de
condiciones, etc.), asi como el acompafiamiento en la
implementacion en la organizacién.
Determinar el monto de los pasivos laborales, comerciales | Un (1) Documento con el monto de los
y energéticos de todas las obligaciones causadas por los | pasivos laborales, comerciales vy
sistemas en relacion directa con la prestacion de los | energéticos de todas las obligaciones 0%
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con sus | causadas por el prestador en relacion °
respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir de | directa con la prestacion de los servicios
acuerdo con lo hallado de acueducto, alcantarillado y aseo
Elaborar el modelo de_c_ontrato de condiciones unl_forn_w’es de Un (1) Modelo de contrato de
acuerdo con los Servicios que prestara la organizacion de A ] -
L ) condiciones uniformes de los Servicios
acuerdo con la normatividad vigente, apoyar el cargue del . o
. . ’ . -_o__ ., | de acueducto, alcantarillado y aseo del 60%
mismo al SUI, la respectiva evidencia de su socializacion restador  de  acuerdo  con la
ante los empleados de las organizaciones y el concepto de P L :
] normatividad vigente
legalidad de la CRA.
Ejecutar el Catastro de suscriptores georreferenciado
debidamente implementado y parametrizado con el
software del prestador, evidencia de capacitacion a los
empleados en la elaboracion y actualizacion del mismo, con
el fin de que estos puedan seguir alimentado el instrumento | Un (1) Catastros de suscriptores
y asi evitar un rezago comercial en el prestador frente a los | georreferenciado debidamente 0%
COMERCIALES suscriptores atendidos. El entregable serd la base de datos | implementado y parametrizado con el °
con el registro de todos los suscriptores por estrato y tipo | software de cada prestador
de wusuario, al igual que se entregaran los planos
urbanisticos con la identificacion de todos los usuarios
seguin su cédigo de identificacion y rutas establecidas para
la organizacion.
Realizar el estudio de costos y tarifas de los servicios que | Un (1) Estudios de costos y tarifas con
prestara cada organizacion, debidamente sustentado ante | las metodologias vigentes de acuerdo 60%
el 6rgano maximo de cada organizacién y su resumen de lo | con los servicios que preste cada °
aprobado, evidencia de apoyo en su implementacion. organizacion
. , Factura ajustada segun la Ley 142 de
Elaborar la factura _aJus_tada segun la Ley 142 de 19_94 Y’de 1994 y de acuerdo con las tarifas 50%
acuerdo con las tarifas implementadas para la organizacién. | :
implementadas
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

%
AVANCE

Realizar la gestion de la adquisicion del software comercial
INTEGRIN con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
o alguna de las herramientas disponibles en el mercado que
se ajuste a las condiciones financieras de cada organizacion
para que este adquiera el servicio y pueda acceder a una
herramienta que le permita hacer una eficiente gestion de
la informaciéon. Se deberd entregar evidencia de
socializacion de herramientas comerciales disponibles de
gestion de empresas de servicios publicos con sus
respectivas propuestas comerciales y garantizar la
adopcidn, parametrizacion e implementacidn de la escogida
por el prestador de acuerdo con sus condiciones financieras

Adquisicion del software comercial para
cada prestador

0%

Elaborar el balance entre subsidios y contribuciones de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1013 de 2015 y
apoyar los requerimientos de subsidios a los usuarios de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme a la
disponibilidad presupuestal existente, a través del Fondo de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos y acompafiamiento
en el tramite para la elaboraciéon y presentacion de las
cuentas de cobro de las 6 organizaciones a su respectivo
municipio.

Un (1) documento balance entre
subsidios y contribuciones de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1013 de
2015

60%

Definir estrategias que permitan mejorar el proceso
comercial del prestador que permitan el cobro a los usuarios
y garantizar la eficiencia en el recaudo. Acompafiamiento a
la implementacién de las mismas.

Estrategias definidas e implementadas,
las cuales permitan mejorar el proceso
comercial de cada prestador

0%

Definicion de procesos para garantizar la adecuada gestion
de las PQR's, asi como el acompafiamiento en la
implementacion de los mismos.

Procesos para mejorar la gestion de las
PQR's, definidos e implementados

0%

FINANCIEROS

Ejecucién de dos (2) talleres tedrico-practico aplicando
casos reales y puntuales del prestador en temas financieros
haciendo énfasis en la elaboracion de estados financieros
aplicables, PUC por servicios y presupuesto, conforme lo
establecido por la normatividad vigente. El consultor debera
determinar un mecanismo que le permita medir el grado de
compresion de los conceptos compartidos con los
empleados de la organizacién, con el fin de garantizar que
se dé la efectiva transferencia de la informacion y se
proporcione la capacidad instalada deseada en cada
organizacion.

Ejecucién de dos (2) taller teodrico-
practico en cada prestador

0%

Acompafiamiento al prestador en la aplicacidén del proceso
de separacién de contabilidades, implementacion del PUC
por servicios y a su vez continten.

Proceso de separacion de contabilidades
implementado

0%

Asistencia técnica en la adopcion de los libros de
contabilidad exigido por la SSPD de conformidad con la
contabilidad general de la Nacién del proceso de separacion
de contabilidades.

Adopcidn de los libros de contabilidad
exigido por la SSPD en cada prestador

0%

Acompafiamiento en la elaboracion y aprobacién del
presupuesto anual (ingresos y gastos) afio 2022, apoyo en
su socializacién y aprobacién por parte del érgano maximo
de las organizaciones.

Presupuestos anuales (ingresos vy
gastos) afio 2022 de cada prestador,
elaborado y aprobado

0%

Elaboracion del manual de politicas contables, estado de
situacion financiera de apertura, conciliaciéon patrimonial de
las NIIF y acompafiamiento en la implementacién.

Un (1) Manual de politicas contables,
estado de situacion financiera de
apertura, conciliacion patrimonial de las
NIIF e implementados

0%

TECNICO Y
OPERATIVO

Brindar la asistencia técnica a la organizacion en la
optimizacion de la operacion de los sistemas que operara.

Optimizacion de la operacién de los
sistemas de acueducto y alcantarillado
de la organizacion

0%

Capacitar al personal de la empresa en el control de la
calidad del agua, implementando los registros pertinentes
que den cumplimiento a los reportes mensuales que indica
el Decreto 1575 de 2007.

Personal del prestador capacitado en el
control de la calidad del agua

0%
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%
FASE COMPONENTE ACTIVIDADES ENTREGABLES AVANCE
Realizacion de un procedimiento para el seguimiento y Procedimientos para .el seguimiento y
control de la «calidad del agua suministrada e control de la calidad del agua 0%
) L. ] suministrada implementacion del
implementacion del mismo. -
mismo en cada uno de los prestadores
Capacitaciones al personal operativo sobre la operacion y
mantenimiento de los sistemas de acueducto que incluyen Personal  operativo  del restador
entre otros equipos de bombeo, tableros de control, itad P b | pres
sistemas eléctricos, tanques de almacenamiento, equipos capaCIta_ 0 sobre ‘a operacion Yy 0%
Y PY . ! mantenimiento de los sistemas de
de medicién, valvulas, filtros, ventosas, entre otras y
- Lo ] ) L acueducto
alcantarillado siguiendo los lineamientos suministrados por
la Resoluciéon 0330 de 2017.
Documentos legales que acrediten la constitucion de la | Documentos legales que acrediten la 0%
organizacion. constitucién la organizacion. °
Planta de personal propuesta adoptada e implementada con Pla_nta Ide persgnal propuesta adopt_ada o
sus respectivos empleados en la organizacion. e implementada con sus respectivos 0%
empleados en el prestador.
RUPS aprobado de la organizacién RUPS aprobado de cada prestador 0%
Un (1) Manuales de funciones
Manual de funciones implementado por la organizacion actualizado he implementado por cada 0%
prestador.
Plan de capacitaciones desarrollado y resultado del E:snultggo Zill:)ar:éigfisto :jj:samrggliljgg
mecanismo de medicién del conocimiento adquirido por los . o 0%
P del conocimiento adquirido por los
empleados de cada organizacién.
empleados de cada prestador.
Reglamento interno de trabajo implementado vy IL:: I(el%eiig?omegz%i:jn;rirg:tedeutbﬁ?faaég 0%
debidamente publicado en las oficinas de cada organizacion. P — J4 p °
en las oficinas de cada prestador.
Manual de procesos y procedimientos implementado y un c(jl) Manual de_ plrocesosd Y
evidencia del uso de los formatos aplicables durante los proce |rp|entos implementados 0%
. Evidencia del uso de los formatos
cinco meses. ) -
aplicables durante los cinco meses.
Inventario general de activos de la organizacién. Un (1) Inventario general de activos de 0%
cada prestador.
Proceso de administracion de materiales implementado en | Un (1) Proceso de administracion de 0%
la organizacién materiales implementados °
FASE III Un (1) Manual de contratacién
Manual de contratacion adoptado e implementado (soportes | adoptados e implementado en cada
de procesos de contratacion realizados de acuerdo con lo | prestador (soportes de procesos de 0%
establecido por el manual de contratacion) en la | vinculacidn realizados de acuerdo con lo °
organizacion establecido por el manual de
contratacion)
Un (1) Contrato de condiciones
Contrato de condiciones uniformes cargado al SUI y con | uniformes cargados al SUI y con 0%
concepto de legalidad de la CRA de la organizacion concepto de legalidad de la CRA de cada °
prestador
. . . Un (1) Catastro de suscriptores
Catastro de suscrlpt(_)res |mp|ementadc_) y _Parametrlzado implementados y parametrizado con el 0%
con el software escogido por cada organizacién .
software escogido por cada prestador.
Estudios de costos y tarifas de acuerdo con la normatividad Un (1) Estudios de COStC.)S. Y tar'fas de o
: ) o x acuerdo con la normatividad vigente 0%
vigente adoptados e implementados por cada organizacion. .
adoptados e implementados
Evidencias de facturacién mensual ajustada a la Ley 142 de | Facturacion mensual ajustada a la ley
1994 durante los 5 meses de puesta en marcha en la| 142 de 1994 durante los 5 meses de 0%
organizacion puesta en marcha.
Socializacién de las herramientas de
Evidencia de la socializacion de las herramientas de gestion | gestion de la informacion de los
de la informacion de los prestadores de servicios publicos | prestadores de servicios publicos
(software) disponibles en el mercado de acuerdo con las | (software) disponibles en el mercado de 0%

condiciones financieras de cada organizacién y apoyo en la
adquisicion de la seleccionada.

acuerdo con las condiciones financieras
del prestador y apoyo en la adquisicién
de la seleccionada.
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FASE

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

%
AVANCE

Balance entre subsidios y contribuciones y cuentas de cobro
al municipio durante los 5 meses de la puesta en marcha.

Un (1) Balance entre subsidios vy
contribuciones y cuentas de cobro al
municipio durante los 5 meses de la
puesta en marcha.

0%

Evidencias en el apoyo en la implementacion de estrategias
comerciales para la generacion de cultura de pago,
eficiencia en el indice de recaudo y gestion de PQR, el
consultor deberd entregar informe mensual donde se
evidencie los resultados obtenidos con el desarrollo de las
acciones, en caso de que estas no generen un impacto
positivo en cada organizacidén en su ejercicio comercial, el
consultor deberd replantear las estrategias por otras que
permitan obtener el impacto deseado.

Estrategias  comerciales para la
generaciéon de cultura de pago, mejora
de indice de recaudo y gestion de PQR
implementadas

Entrega de informe mensual donde se
evidencie los resultados obtenidos con
el desarrollo de las acciones.

0%

Evidencias del desarrollo de los talleres tedrico — practicos
en temas financieros y medicidn del grado de conocimiento
adquirido por los empleados del prestador.

Un taller tedrico - practico en temas
financieros por cada prestador
Medicion del grado de conocimiento
adquirido por los empleados del
prestador.

0%

Contabilidades separadas por servicios y PUC por servicios
implementados.

Contabilidades separadas por servicios
y PUC por servicios implementados en
cada prestador

0%

Presupuesto anual vigencia 2022 socializado y aprobado por
junta directiva

Presupuesto anual vigencia 2022
socializado y aprobado por el érgano
maximo de cada prestador

0%

Manual de politicas contables, estado de situacion financiera
de apertura y conciliaciéon patrimonial de las Normas NIFF
elaboradas e implementadas en la organizacion

Manuales de politicas contables, estado
de situacidon financiera de apertura y
conciliacién patrimonial de las Normas
NIFF elaboradas e implementadas en
cada prestador

0%

Informes de evidencias de la asistencia y capacitacion de
los aspectos técnico - operativo del documento que incluya:
la tematica, la metodologia utilizada, las presentaciones
utilizadas, listas de asistencias, registros fotograficos, las
evidencias de las tareas, el cumplimiento compromisos
asumidos durante las jornadas realizadas. El consultor
deberd presentar soportes de la mediciéon del grado de
comprension de los conceptos y habilidades de los
empleados de cada organizacién adquiridos después de
realizar estas actividades

Informes de evidencias de la asistencia
y capacitacién de los aspectos técnico —
operativo

0%

Seguidamente, se realizaron las visitas a los escenarios
y Sucre con el fin de constatar la aprehensién de las actividades y productos del
PAP, al respecto se evidencio lo siguiente:

e Guaranda:

Se visito

la Asociacion de Usuarios del

de Guaranda, Majagual

Acueducto de

Quebrada Seca, Garcero y Cartagenita, el cual es una organizaciéon
comunitaria rural que fue constituida en el marco de la ejecucién del PAP
para los corregimientos de Quebrada Seca, Garcero y Cartagenita.

Se conversd con los integrantes de la Junta Administradora, los cuales
expresaron su agradecimiento con AGUAS DE SUCRE SA ESP, en el
desarrollo de este acompafnamiento a través de la consultoria, con la cual
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han logrado organizar sus procesos para garantizar la prestacién del
servicio eficiente a la comunidad.

Adicionalmente, indicaron los avances en las actividades del &area
administrativa, comercial y técnica, implementando los procesos y
procedimientos que se requieren para que la asociacién funcione vy
garantice suministro de agua potable. Entre las debilidades encontradas
se tiene que la Asociacién no cuenta con un pc propio que le permita
procesar la informacion del componente comercial con el manejo del
software INTEGRIN.

e Majagual: Se visitd a la Asociacién de Usuarios del Acueducto de
Miraflores Medio y Arriba, el cual es una organizacién comunitaria rural
que fue constituida en el marco de la ejecucién del PAP para el
corregimiento de Miraflores.

Se conversd con los integrantes de la Junta Administradora, los cuales
han participado en el proceso de fortalecimiento y han participado en el
proceso de capacitaciones; sin embargo, se evidencié en algunos de ellos
preocupaciones por la falta de recursos para el funcionamiento de la
organizacion, para la obtencién de insumos quimicos que permitan la
potabilizacién del agua y la resistencia de la comunidad para el cobro de
una tarifa por la prestacién del servicio de acueducto.

Adicionalmente, indicaron los avances en las actividades del area
administrativa, comercial y técnica, implementando los procesos vy
procedimientos que se requieren para que la asociacidon funcione y
garantice suministro de agua potable. Entre las debilidades encontradas
se tiene que la Asociacidon no cuenta con un pc propio que le permita
procesar la informacion del componente comercial con el manejo del
software INTEGRIN.

e Sucre: Se visitd6 a la Asociacién de Usuarios del Acueducto del
Corregimiento ElI Congreso del Municipio de Sucre, el cual es una
organizaciéon comunitaria rural para el corregimiento de El Congreso.

Se conversd con los integrantes de la Junta Administradora, los cuales
tiene un nivel de organizacion que se refleja en el empoderamiento de la
comunidad con relacién a la prestacién del servicio de acueducto en
términos de facturan mensual el servicio, tienen un % de recaudo superior
al 80%, realizan operacion constante del sistema y, a pesar de no contar
con mayores recursos garantizan a la comunidad el suministro de agua.
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En ese sentido, se evidenciaron los avances en las actividades del area
administrativa, comercial y técnica, implementando los procesos y
procedimientos que se requieren para que la asociacidon funcione y
garantice suministro de agua potable. Entre las debilidades encontradas
se tiene que la Asociacion no cuenta con un pc propio que le permita
procesar la informacion del componente comercial con el manejo del
software INTEGRIN.

A manera general de las 3 visitas efectuadas a los escenarios en mencion, MVCT
presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Entre las recomendaciones realizadas por MVCT se tiene la relacionada
con la implementacion del software INTEGRIN; si bien, las Asociaciones
no realizaron el trdmite ante MVCT para la obtencion de las licencias, sino
gue contactaron directamente al desarrollador del software; se resalta la
necesidad de que puedan contar con la asistencia técnica que garantice
el funcionamiento del mismo y, no esta claro si con la solicitud realizada
directamente al desarrollador, tendran dicho acompafiamiento.

e Se recomienda al PDA que, una vez la consultoria culmine su
acompafnamiento, es importante continuar con el apoyo y seguimiento a
las organizaciones comunitarias, con el objetivo de seguir fortaleciendo
las capacidades de los integrantes de las asociaciones y las relaciones con
las comunidades beneficiarias.

e Es necesario que avancen en las actividades que no registran avances en
especial en los escenarios de San Benito de Abad y Sampués para lograr
el cierre de las actividades en estos escenarios.

e Respecto al % de avance que se tiene a la fecha, se anota que estando a
1 mes para el cierre del PAP, existe la preocupacion si el consultor con el
porcentaje de avance fisico indicado por AGUAS DE SUCRE SA ESP, logra
terminar todos los productos a diciembre de 2023. De acuerdo con la
experiencia en este tipo de procesos, MVCT prevé que a esta fecha el
cronograma de ejecucion de las actividades esta bastante ajustado para
cerrar todas las actividades. Se recomienda al PDA revisar la situacion de
manera interna con el consultor con el fin de evaluar la necesidad de
solicitar una extensién en tiempo al PAP en caso de ser necesario.
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COMPROMISOS (Si aplica)

Fecha limite de

No. Compromiso Responsable o
cumplimiento

Entrega informes

bimestrales a corte 31 de AGUAS DE 30 de diciembre de

1 diciembre con evidencias SUCRE SA 2023
de ejecucién de los ESP
productos
Evallugar la ngce5|dad de ESEPGUA SA 15 de diciembre de
2 solicitar prorroga a la

ESP 2023

ejecucion del PAP

EVIDENCIA ASISTENCIA A LA REUNION:
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Elaboré Lucia Vergara. Subdireccién de Desarrollo Empresarial
Reviso: NA
Fecha: 22 de noviembre de 2023
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