FORMATO: ACTA Namon 10
$ MINISTERIO DE VIVIENDA, Fecha: 07/03/2023 |
CIUDAD Y TERRITORIO :
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Cédigo: GDC-F-01 |
ACTA No. 2023-09
DATOS GENERALES
FECHA: Bogota, 5 de mayo de 2023
HORA: 09:00 a 11:30 horas
LUGAR: Plataforma Microsoft Teams
ASISTENTES: | Juan Fracier Moreno Rivas, profesional especializado, Vallecaucana
de Aguas S. A.E. S. P.
Dileth Rios V., profesional de apoyo a la gestién, Vallecaucana de
Aguas S. A.E. S. P.
Sandra Paredes, profesional de apoyo a la gestién, Vallecaucana de
Aguas S.A.E. S. P.
Adriana Paola Luengas Saenz, profesional especializado
Subdireccién de Desarrollo Empresarial - MVCT
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA

NOOAWN

. Revision de compromisos del acta anterior.

Estado de avance del PGS de acuerdo con reportes.
Recuento de avances y dificultades presentadas en cada Linea.
Solucion de dudas sobre el diligenciamiento de los Formatos 2 y 8.

DESARROLLO

. Revisién de documento de caracterizacién.
. Aclaraciones adicionales.
. Compromisos.

1. Revisién de compromisos del acta anterior.

La profesional del MVCT inicia la reunién con la lectura de los compromisos del Acta
anterior (20-abr.), cuyo estado de cumplimiento es el siguiente:

: Fecha limite de
# Compromiso Responsable cumplimiento Estado
s s : Cumplido
Remision de reporte de la Linea | Profesional a cargo ) . i
! | Capacitacion con corte 28-feb. del PGS-PDA . (e ;Y;::;‘C'as)
5 Remision de solicitud oficial de | Profesional a cargo ad.of Cumplido
asistencia técnica presencial. del PGS-PDA ) 2-may.
Profesional de
Entrega de documento de | apoyo a la gestién Cumplido
3 c 25-abr.
caracterizacion. acargode la 4-may.
caracterizacion
Préxima asistencia técnica: 3- Cumplido
& may. 10 AM N/A NiA 5-may.
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Con respecto a la fecha de entrega del compromiso 3, dado que esta se realizé mas de
una semana después de la fecha acordada, la profesional del MVCT aclara que la
revision del documento se hara durante la presente asistencia técnica, toda vez que solo
hasta el dia anterior se recibi6 el documento para retroalimentacion.

2. Estado de avance del PGS de acuerdo con reportes.

Posteriormente, la profesional del MVCT realiza un balance del avance en la ejecucion del
PGS con base en los informes bimestrales remitidos:

Linea de Comunicacion:

lideres comunitarios
y a los beneficiarios

2/6 reuniones en

Actividad Actividad Comentario
Estrategia cronograma Documento Técnico (DT) Estato adicional
0/5 reuniones
informativas La actividad fue
Reuniones informativas (1xmes) en 0/26 | incluida enel DT
‘ asamblea de usuarios, comités | GRS r;ancci}o:z;;jgn
de veeduria ciudadana, etc., en No seincluye en = ninguna matriz
cada uno de los proyectos. reporte. de seguimiento
Tampoco hay con avances.
evidencias
Socializacién Reunion de |
dirigida a la Socializacion con las 2/6 reuniones en
comunidad autoridades 2/42 municipios
municipales y el
prestador
Reuniones de
socializacion a

Visibilizacion de
la Gestion
Institucional

de los proyectos 2/13 obras
(masivas,
sectorizadas y casa |
a casa) |
i Creacion  y/o  actualizacion
(minimo tres actualizaciones
Seguimiento y | por afio) de la pagina web de
actualizacion pagina | Vallecaucana de Aguas, 13

web para mantener
informados a los
grupos de interés.

los ciudadanos en ejercicio del
| control social

creando un link de participacion
ciudadana que evidencie las
actividades desarrolladas por

actualizaciones

Publicar en Redes
sociales Facebook,
YouTube, Twitter

Igualmente hacerlo a través de
redes sociales

1/9 informes
mensuales
(1xmes)
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Actividad Actividad = - Comentario

Retratagla cronograma Documento Técnico (DT) | Estado adicional

Articular con

diferentes entidades

estatales como

Gobernacidn, No se ha

Alcaidies, Empresas 0/? Publicaciones | aclarado la

Servicios  Publicos s eb tidad

5 o 6l i b en paginas w cantidad para

utilizar sus paginas

esta actividad.

web para brindar
informacién de los
proyectos.
Emisién de | Emision de comunicados una 0/14
comunicados de | vez al mes en la pagina web de | comunicados de
prensa. la entidad prensa (2xmes)
O dactio. | Elaboracién y distribucién de | 0/42 municipios a
SHinG folletos material didactico como: !os cuales se
afictioa volantes, folletos, afiches, volantes, entre | hizo entrega de
car‘til[as' _— ' | otros material
La actividad fue |
Disefno de piezas incluida en el DT
y espacios de y no ha sido
divulgacion | relacicnada en
| Perifoneo cuando sea| 0/? Perifoneo ninguna matriz
| necesario requerido de seguimiento
con avances.
Ademads, no se
establecié una
cantidad exacta.
Campanas ~
informativas radiales 0/20 camparias
a6h TV informativas
0/5 registros
A Registros fotograficos, filmicos fotograficos,
\}zgglosstrg d?éﬁrgr:ngc?s: y digitales que eviden‘cien el videos y
que evidencien el desarroltp del PGS y el impacto docurpentqs que
desarroilo del PGS / beneficios de los proyectos en evidencien
* | las comunidades intervenidas desarrollo del
PGS
; La actividad fue
g:c?ﬂ?mal incluida en el DT

Aplicacién de evaluaciones a
los eventos programados que
permita medir la satisfaccion de
los usuarios

0/? Andlisis de
evaluaciones de
eventos

y no ha sido
relacicnada en
ninguna matriz
de seguimiento

con avances.
Ademas, no se
establecié una
cantidad exacta.
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Actividad Actividad ; - Comentario
Egtratagla cronograma Documento Técnico (DT) E“a_d" adicional
Verificacién de la ubicacion de
la valla informativa y otros
medios de informacion de las
obras en puntos estratégicos
: (carteleras informativas),
zl;?‘?grlzg: I)a( Vallecaucana de Aguas S.A.
Instalacion de Vallas E.S.P. de manera concertada
Kiformativas. d5 168 con los contrahstag de obra
Visibilizaciéon de | proyectos de obra velard por ?ue = |nf0fme de 4/5 vallas
la ejecucion de con informacign | T'anera - clara - precisa - Y1 ji¢omativas en
oportuna a los beneficiarios de
obras relevante, _como; .. proyectos mediante la 4/5 obras
;grt:::c';?én RN, !nstalaci!jn de la valla
e ——— |nfom1attya que contendra la
capacidad '0"05 ﬁchg te_scnica dgl. proyecto
' previo disefio suministrado por
el Gestor al contratista,
contando con la autorizacién de
la autoridad municipal sobre el
sitio a ubicarla.
Instalacién de
carteleras
informativas, en la | Instalacién de carteleras
Instalacién do alcaldia, juntas de informativas. en la alcaldia, No se ha
Caraleras accién comunalﬂ y | juntas .c!e accu.‘m‘ c;omunal y T.I? Carte!eras acI:aradoIa
Indotimathss otros sitios | otros sitios estratégicos de la informativas cantidad para
estratégicos de la i comunidad, como escuelas, esta actividad.
comunidad, como | puesto de salud etc.
escuelas, puesto de
i salud etc.
; El resultado esperado
“Aumento de la credibilidad de
los usuarios frente al PDA"
(DT), no tiene asociado
actividades, indicadores, "
metas, evidencias, etc. Es '
pertinente aclarar en el informe
final, qué actividades
permitieron  alcanzar  este
resultado.
Linea de Participacion Ciudadana:
Actividad

Atencion
ciudadana

Ubicacion del punto
de  atencién al
usuario (Gestor,
Municipio, prestador
y contratista)

Ubicacién y puesta en marcha
de 5 nuevos puntos de atencién
a la comunidad para cada
proyecto, los puntos que
estaran ubicados en lugar de
facil acceso y debidamente
identificados, el horario de
atencién a la comunidad sera
de minimo ocho (8) horas
semanales.

3/5 puntos de
atencioén en 3/5
obras
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Instalaciéon de los
buzones ylo
formatos para PQRS
en los puntos de
atencion

En cada punto se instalara el
buzén de sugerencias.

0/5 buzones en
0/5 obras

Recepcion y
atencion de las
PQR

Brindar atencion oportuna a las
PQR que la comunidad
presente, se dara respuesta en
un plazo maximo de 15 dias

La actividad fue
incluida en el DT
y no ha sido
relacionada en
ninguna matriz
de seguimiento
con avances.

Actualizar formato de
PQRS.

Continuidad a los formatos de
registro (para la comunidad)

0/1 formato de
registro

Elaboracién  matriz
de seguimiento en
Excel.

Matriz de seguimiento que
permitan llevar una estadistica,
seguimiento de los casos
recepcionados, su clasificacion,
analisis de tal forma que se dé
la claridad y la positiva
respuesta a la que haya lugar
al peticionario.

0/1 matriz de
seguimiento

Analisis de los casos
mas recurrentes en
las PQR

0/? analisis de
PQRS

No se ha
aclarado la
cantidad para
esta actividad.

Transparencia en
la gestion

Reuniones para
presentar los
avances de cada
una de las obras.

Reuniones mensuales para
socializar los avances de las
obras en los municipios de
Zarzal, Guacary, Ginebra,
Tulua, Bugalagrande, Cali,
Andalucia, Buenaventura,
Restrepo, Buga, Bolivar,
Palmira. Donde se estén
ejecutando las obras, proyectos
y programas

8/25 reuniones
de avance en
5/12 municipios

Reuniones extraordinarias en
caso de presentarse
novedades en el proyecto
(suspensién, ampliacion o
prorroga) o por solicitud de la
comunidad,

3/? Reuniones
extraordinarias

No se ha
aclarado la
cantidad para
esta actividad.

Reuniones 0
asambleas de
rendicién de cuentas
una vez finalizadas
las obras.

Una reunion de rendicién de

cuentas programada de
manera permanente y de forma
especial con la presencia

delegados de actores de alto
nivel minimo ocho (8) dias
antes de que sean finalizadas
las obras y los estudios y
disefios priorizados por la
sefiora Gobernadora y los
respectivos Alcaldes.

3/42 reuniones
de rendicién de
cuentas dirigida a
3/42 municipios
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bnndando
acompafiamiento y
participacién en el programa

Continuar

institucional dialogos
Vallecaucanos el cual es un
evento realizado de manera
presencial en los 42 municipios
del departamento, donde se
realizan mesas de trabajo con
los diferentes sectores para
escuchar, identificar
potencialidades, oportunidades
y priorizar diferentes iniciativas
que lleven al departamento a
ser cada vez mas equitativo,
competitivo, sostenible y con un
gobierno y territorio inteligente.

0/7 evento de
dialogos
vallecaucanos
dirigido a los 42
municipios

No se ha
aclarado la
cantidad para
esta actividad.

Recorridos de
obra

Recorridos de Obras
y seguimiento al
Plan Social de Obra

Realizar los recorridos
necesarios, no menos de 5
recorridos de obra en cada uno
de los 21 proyectos de obras y
los de estudios y disenos, que
se encuentran en ejecucién en
compaifiia de los equipos social
y técnico del contratista,
interventoria, prestador,
Municipio y veedores.

4/105 recorridos
de obra en 3/13
proyectos de
obra

Promocién del
control social

Apoyo en la
conformacién y
legalizacion de los
comités veedores

Apoyo en la conformacién vy
legalizacién de los 21 comités
veedores y acompafamiento a
las veedurias ciudadanas en
cada proyecto (reuniones,
recorridos de obra, atencién
casos especiales). Mas los
nuevos proyectos que entran
en vigencia.

1/21 comités
veedurias en 13
proyectos en
obra

Apoyo en la continuidad y
gestion para la formacién la
constitucion y/o fortalecimiento
de los 21 Comités de Control
Social a la prestaciéon de los
SPD.

0/5CDCSen5
nuevas obras

Realizar
caracterizacion socio
economico,
demografico de
todas las

comunidades
impactadas por la
realizacion de obras
y proyectos de
estudios y disefios.

0/
caracterizacién
de 25 proyectos
enobray 20 en

ED
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Creacion de comité

municipal con los
actores sociales con
la competencia de
en la prestacion de
los servicios de
acueducto

Alcantarillado y Aseo
que busquen la
garantia de en el
mediano plazo la
sostenibilidad de las

0/5 Comités
Municipales

“Usuarios de los SPD de AAA
del departamento del Valle del
Cauca satisfechos con la
atencién brindada." (DT), no
tiene asociado actividades,
indicadores, metas, evidencias,
etc. Es pertinente aclarar en el
informe final, que actividades
permitieron  alcanzar  este
resultado.

inversiones
Continuar y  ajustar la
operatividad de Social en obra
(del contratista) y seguimiento a
la implementacién del mismo,
en los municipios con obras
vigentes y que estan
pendientes de ser entregadas a | /> FASO en’5
la administracién municipal, de Gl
Zarzal, Guacary, Ginebra,
Tulua, Bugalagrande, Cali,
Andalucia, Buenaventura,
Restrepo, Buga, Bolivar,
Acompafamiento B Palmira.
social en obra | egu:m[ento. 0/5 seguimientos
nspeccion del plan al PASO en 5
de acompafiamiento B
social en obra. i
Reuniones de 1/? Reuniones de No se ha
seguimiento a los seguimiento a aclarado la
equipos sociales de equipos sociales cantidad para
obra. de 13 obras esta actividad.
Verificar la 0/5 verificaciones
contratacion del de contratacion
profesional social en de profesional
obra social en 5 obras
El resultado esperado

El resultado esperado “5
nuevas Comunidades rurales
beneficiarias de proyectos de
agua y saneamiento basico
atendidas e informadas con
claridad y oportunidad” (DT), no

0/5 nuevas
comunidades
rurales
beneficiarias
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| tiene

i indicadores, metas, evidencias,
i etc. Es pertinente aclarar en el
linforme final, qué actividades
ipermitieron alcanzar  este
| resultado.

" actividades, !

|
|

Linea de Capacitacioén:

padres de familia.

Actividad Actividad Documento Comentario
Estrategia cronograma Técnico : Estadé“ -1 adicional
Conformacién de 18 clubes
defensores del agua en las
instituciones educativas, 0/18 CDA
dirigida a los nifios en edad
preescolar y basica primaria
Facilitar ~ asistencia
técnica y
capacitacion a los
docentes a través de
un taller presencial a
un grupo de Taller presencial a un grupo
docentes de docentes coordinadores
coordinadores académicos de cada
académicos de cada | Institucion Educativa con el fin | 0/36 docentes en
Instituciéon Educativa | de promover, ambientar y talleres
con el fin de socializar los alcances e articulacién
promover, ambientar | importancia de la organizacion PRAES
Cultura del agua - y  socializar los de los CDA, .d.onde se
Clubes ?Icances a reahzaran.las actividades de
dclonssiss dol |mport_anc_ia de la conformacion
agua organizacién de los
CDA, donde se
realizaran las
actividades de
conformacion
Realizar
concertacion
e on, Rz concartacin
Secretaria de‘ |ntennst|tucwn§| entre Gesﬁor
Educacién municipal PDA.‘ Secretarla 48 Eduqaplfsn No se ha
de cada municipio municlpel de: aada HRIRER; 0/?. aclarado la
Empresas dé Empresas de servicios | Concertaciones cantidad para
2 it o publicos, Corporaciones | interinstitucionales iy
servicios  publicos, ; esta actividad.
Corporaciones Autépomas Regionales,
Autonomas asociacion de padres de
; familia.
Regionales,
asociacion de
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Actividad Actividad Documento : ‘Comentario

=eimlaghe ~ cronograma Técnico Estado adicional

Coordinar y dictar

taller departamental

de formacién a | Coordinar y dictar taller

docentes de basica | departamental de formacién a

secundaria en la docentes de basica 0/1 taller

estrategia Clubes | secundaria en la estrategia depaitamentsl de

Defensores del | Clubes Defensores del Agua, pformacién

Agua, que tendran la  que tendran la competencia de

competencia de | actuar como coordinadores del

actuar como | programa.

coordinadores  del

programa.

Constitucién de un

Club Defensor del Constitucion de un Club

Agua por institucion | Defensor del Agua por No se ha

educativa institucion educativa aclarado la

representada en el
taller y formulacion
de proyecto
articulado al PRAE.

representada en el taller y
formulacion  de  proyecto
articulado al PRAE.

0/? CDA por IE

cantidad para
esta actividad.

Implementacién de

los revszins Implementacién de los' 0/? Proyectos No se ha
sducaiivos P ory sada proyectos educativos por cada educativos aclarado la
ohibi defenio ¢ sl club defensor del agua implementados cantidad para
agua constituido i constituido p.or CDA esta actividad.
Seguimiento y - 0/? Seguimientos

S Seguimiento y No se ha
acempanimienic: 8 acompanamiento a la Y aclarado la

la operacién de los

operacién de los proyectos de

acompafiamientos

cantidad para

| reconocimiento de la

importancia e impacto que
tendran los Clubes Defensores

sensibilizadas

Egrgxectos de los Ios?DA pri;;,:troa‘sc:jo:ggﬁs esta actividad.
e ma;""a'g: Kit de materiales didacticos y|  0/7 Kit de o S
; : : de identificacion de los nifios materiales .
identificaciéon de los los CDA didéoticos cantidad para
nifios en los CDA fﬂ_o B esta actividad.

Se relaciond en el DT el!

resultado esperado “Cuatro (4)

jornadas de talleres [udicos

pedagdgicos a estudiantes de

tres instituciones publicas de | 0/60 jornadas de

los municipios priorizados por | capacitacién en

la sefora Gobernadora y los municipios

alcaldes municipales, para un priorizados

total de 60 jornadas de

capacitaciéon a estudiantes.

Total, de estudiantes

capacitados 750",

Se relacioné en el DT el

resultado esperado “2.000

personas sensibilizadas en el 0/2000 personas

del agua”
Se relaciond en el DT el

resultado  esperado  “250 o'zgqoeﬁ;sd‘;’;as
personas en jornadas ludicas ii’x dicss

| pedagdgicas y salidas de
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Actividad Actividad Documento Comentario
Esftrategia cronograma - Técnico Estado “adicional
campo”
Convocatoria
asamblea 0/? Convocatorias No se ha
conformacién Clubes a asambleas de aclarado la
Defensores del Agua conformacién de cantidad para
en cada institucion CDA enc/IE esta actividad.
educativa. e
Seleccién operador
para logistica 1/? operador para NIO rs?;l h?
capacitaciones, y logistica o Sdsainin
: 3 cantidad para
clausura zonas Cali, seleccionado asta actividad
Zarzal y Tulua :
Garantizar a cada
asistente, se le
entregue un apoyo
de movilidad,
X " ' entregados
dispositivo
electrénico, entre
fontaneros de los {
acueductos los | 4 jornadas de capacitacién |
municipios.
Realizar las
gestiones técnicas,
administrativos,
Convenio logisticos "
VALLECAUCANA | financieros ! 072 Gestiones
DE AGUAS - orientados a la onentgda_s a No se ha
SENA capacitacion por capacitacion acl?rado la
e 0/27 talleres cantidad para
SEMpatandhs 0/4 jornadas de esta actividad.
laborales, fontaneros R
capacitacion
de los acueductos
rurales del
departamento del
valle del cauca B
Realizar las
gestiones técnicas,
administrativos,
logisticos y
financieros
orientados a  la | Evaluaciones de la| 0/5jornadas de
avaluacion, por | competencias para ello se| evaluacionde
competencias realizan 5 jornadas competencias
laborales, fontaneros |
de los acueductos
rurales del
departamento  del
valle cauca
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- Actividad Actividad Documento | Comentario
Estrategia cronograma Técnico Estade " adicional
Instalacion de un
sistema de
tratamiento de agua
potable de ciclo
completo
(AIEREACION,
COAGULACION, Instalacion de 6 plantas en 0/6 plantas en 6
SEDIMENATCION, |igual nimero de escuelas de P b
FILTRACION, las zonas rurales de los ascueasle
DESINFECCION, | municipios. el
TANQUE DE
CONTACTO DE
CLORO Y
ALMACENAMIENTO
DE AGUA
TRATADA)
Implementacién de
un sistema ladico
pedagdgico de
formacién y
capacitacion en
cultura del agua, vy
i mejorar las 0/1 sistema ludico
| condiciones de pedagégico de
| salubridad de la formacion y
poblacién infantil a capacitacion
través del implementado
Aguay. t suministro,
Egg:;m':;‘ao instalacién y puesta
escuelaps curiies en funcionamiento
de sistemas de
tratamiento de agua
potable
Realizar diagnéstico
técnico de las
~ fuentes de agua, 5/7? diagnostico a’;ﬂg;zg?a

que suministran el

técnico de fuente

cantidad para

agua sin tratar a de agua -
cada institucion esta actividad,
educativa

Entrega de

comparador

Colorimétrico  para e Tham
medir PH y Cloro a Comparadores

cantidad para

cada . Institucién colorimétricos a IE eata activided.
Educativa

impactada.

Mejorar las

condiciones de

salubridad de la
poblacion infantil a
través del
suministro,

instalacién y puesta
en funcionamiento
de sistemas de
fratamiento de agua

0/7? Sistemas de
tratamiento de
agua potable en
funcionamiento

No se ha
aclarado la
cantidad para
esta actividad.
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¥ Actividad Actividad Documento Comentario
Estrategia cronograma T_écr_lico o o adicional
potable
“Suministro del
material educativo, | No se h
del Kit para el 0/7 Kit de aclarado?a
tratamiento del agua tratamiento de cantidad para
y sistemas de| bguR esta actividad
i potabilizacion  del | )
_|agua |

La profesional del MVCT indica que, con base en los informes bimestrales remitidos,
varias actividades se encuentran pendientes de ejecuciéon o no presentan un avance
considerable, y la finalizacién del PGS es menor a un mes. Por tanto, pregunta al equipo
social del PGS-PDA si esto se debe a una falla en los reportes o si efectivamente no se
han ejecutado tales actividades y cual ha sido el avance general (ejecucion y dificultades
presentes) en cada linea.

Al respecto, el profesional a cargo del PGS-PDA indica que de manera general las
actividades en campo que se han contratado han avanzado. Sin embargo, la dificultad
que se ha mantenido es con respecto al contenido del reporte, pues es probable que se
deba mejorar el contenido de estos; para ello, convocara a una reunién del equipo social
el lunes con el fin de trabajar en la presentacién de los reportes. Asi mismo, manifiesta
que los resultados son positivos hasta el momento y no se han presentado contratiempos
y posterior a la reunién, se tendré un balance real del avance.

Por otro lado, el profesional del PGS-PDA indica que se encontraran algunas diferencias
en la forma en que esta redactada la actividad y la forma en que se esta reportando, ya
que las actividades que se definieron con la anterior profesional del MVCT no permitian
sefialar cantidades especificas, pero en el reporte se evidenciaran como cumplidas en su
esencia. De este modo, en la columna ‘observaciones’ se indicara el porqué no se hizo
exactamente de la manera inicialmente planteada, pero se sefialara cémo se cumplié con
el indicador (se hace énfasis particularmente en la Linea Capacitacion). ’

Al respecto, se recomienda desde el MVCT que las actividades se mantengan
exactamente como se han definido (y se ha realizado hasta el momento), toda vez que
esto es esencial para realizar un correcto seguimiento. Asi mismo se recomienda que se
incluyan las actividades que se han omitido en los reportes, es decir, aquellas que solo
fueron incluidas en el Documento Técnico y todas las actividades que se incluyeron en el
cronograma. Por otro lado, si bien se ha mejorado sustancialmente en la presentacion del
reporte, es pertinente que el Formato 7 se diligencie en su totalidad por columna y fila.

En este sentido, el profesional del PGS-PDA indica que hay actividades que no presentan
avance porque la forma en que esta redactada la actividad y la forma en como se ejecuta
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el contrato, hace que dichas actividades se ejecuten al final de la contrataciéon, como
ocurre unicamente en la Linea de Capacitacion, para lo cual se explica el proceso de la
actividad relacionada con tanques de potabilizacién.

Ante esto, desde el MVCT se pregunta como se ha ejecutado la actividad “Coordinar y
dictar taller departamental de formacién a docentes de bésica secundaria en la estrategia
Clubes Defensores del Agua, que tendréan la competencia de actuar como coordinadores
del programa” de acuerdo con la explicacion dada, toda vez que no presenta un avance.
El profesional del PGS-PDA indica que por ejemplo la constitucion de Clubes Defensores
del Agua depende de la actividad de convocatoria a la asamblea de conformacion de
CDA, de la seleccion, realizacion de visitas y capacitacion a docentes.

Por ende, desde el MVCT se es reiterativo en el hecho de que ninguna de las actividades
relacionadas con CDA presenta avance y se esta a menos de un mes de finalizar el
tiempo de ejecucion del PGS, por tanto, pregunta si el tiempo restante es suficiente para
ejecutarlas. Al respecto el profesional del PGS-PDA indica que no puede responder a la
pregunta, toda vez que no se encuentra presente el profesional de apoyo a la supervision
en este aspecto, y para el préoximo martes, mediante llamada telefénica aclarara tales
dudas. Asi mismo, aclara que por el momento no tiene instrucciones de ampliar por mas
tiempo la ejecucion del PGS.

Para cerrar este punto, la profesional del MVCT hace un llamado a la necesidad de
avanzar en el correcto reporte bimestral y en la remisién a tiempo de tales informes, de
modo que no haya un atascamiento en la explicacion de como reportar, sino que se
adelante durante las asistencias técnicas el balance en la ejecucién de cada linea. Se
recomienda la remisién a tiempo de los reportes, la correcta manipulacién de los
encabezados del Formato 7 (si lo consideran necesario desde el MVCT se ajustarian) y el
detalle de los municipios en los cuales se han ejecutado actividades con sus respectivas
fechas.

3. Recuento de avances y dificultades presentadas en cada Linea.

Continuando con la agenda del dia, la profesional del MVCT reitera la pregunta con
respecto a los avances y dificultades presentados en cada linea. Por ejemplo, en la Linea
Comunicacion algunas actividades no presentan avance, pero probablemente se han
realizado las actividades relacionadas con socializaciones, publicaciones en paginas web,
comunicados de prensa, registro documental e instalacion de vallas. Al respecto, el
profesional del PGS-PDA indica que los profesionales a cargo de estas actividades no se
encuentran presentes y que, para proximas reuniones, convocard a mas miembros del
equipo que puedan brindar mayor detalle. Asi mismo, indica que de manera general el
avance en esta Linea se ha centrado en la publicacion en la pagina web, las
socializaciones y la instalacion de vallas se han realizado sin ninguna dificultad.

Posteriormente, se pregunta desde el MVCT por el avance o dificultades presentadas en
la Linea Participacion Ciudadana. Al respecto, el profesional del PGS-PDA indica que se
han tenido dificultades en la instalacion de algunos Comités y Veedurias derivados por
conflictos internos locales, pero estos no seran tropiezos para dar cumplimiento a lo
programado, considerando que es una de las lineas méas dinamicas por la cantidad de
actores inmersos.
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Finalmente, desde el MVCT se pregunta por el avance en la Linea Capacitacion, del cual
se resalta el proceso de formacién a fontaneros y los percances para la certificacion. Al
respecto, el profesional del PGS-PDA indica que este Convenio es una estrategia
reconocida ya que permite mezclar saberes autéctonos con saberes técnicos, y se ha
incrementado la presencia de jovenes y mujeres. Asi mismo, se relatan los Comités
quincenales en los cuales se revisa periédicamente los avances, y se menciona como
dificultad las demoras en la certificacion debido al cese de actividades del SENA, lo cual
se espera retomar el miércoles, para en maximo 2 o 3 semanas, realizar la ceremonia de
certificacion a programar en la ciudad de Cali. En cuanto a las otras 2 estrategias, se
indica que la referida a potabilizacion de agua, la instalacion de plantas en las
instituciones educativas se encuentra en proceso, para lo cual se realizo concertacién con
la Secretaria de cada municipio, seleccién de las instituciones y verificacion de requisitos.

Se finaliza este punto de la agenda, recordando por parte del MVCT que ante la
manifestacion de que el Formato 7 no es suficiente para describir los avances, el Formato
2 permite describir con mayor detalle los avances y el Formato 8 establecer el avance en
los indicadores cuantitativos y cualitativos. Para ello, la profesional del MVCT expone
nuevamente los Formatos 2 y 8 y los campos a diligenciar. Se recomienda que en el
Formato 2 se usen férmulas para los célculos de presupuesto y porcentaje. Asi mismo, se
recomienda dar lectura al documento de orientaciones elaborado por la SDE para el
correcto diligenciamiento de cada formato y se da la palabra a la profesional de apoyo a la
gestion encargada de los reportes para que manifieste sus dudas al respecto.

4, Soluciéon de dudas sobre el diligenciamiento de los Formatos 2y 8.

La profesional de apoyo a la gestion encargada de los reportes pregunta cuando se
deben remitir las matrices diligenciadas y si en estas se debe consignar la informacién
desde el 17-ago-2022 hasta el 30-may-2023 o hasta qué fecha.

Con respecto a las fechas, la profesional del MVCT confirma que el periodo de
diligenciamiento comprende desde la fecha del concepto favorable dado por la SDE (18-
ago-2023) hasta la fecha de finalizacion de ejecucion del PGS (30-may-2023 segun dltimo
oficio informativo de ampliacién). En los formatos 2 y 8, se deberd hacer la descripcion
compilada de la ejecucion del PGS, por esta vez sin discriminar por bimestre. En cuanto a
la fecha de entrega, se ha estimado que el informe final con todos sus anexos sea
entregado 20 dias después de la finalizacién del PGS, cuya fecha exacta se definiria en
asistencia técnica presencial del 19-may, la cual se aprovechara para revisar avances en
el diligenciamiento de estos formatos y aclarar dudas existentes.

Posteriormente la profesional de apoyo a la gestion afirma que el diligenciamiento de los
Formatos 2 y 8 es basicamente el Formato 7. Ante tal apreciacién, la profesional del
MVCT aclara que existen campos que se diligencian igual (como linea, estrategia y
actividad), pero que en el caso del Formato 2 la meta alcanzada puede ser la misma que
se definié o la que aplique en caso de que esta no se haya logrado en su totalidad; los
productos obtenidos, el presupuesto aprobado (en pesos y porcentaje) y el valor
pendiente por ejecutar por linea, son campos nuevos que requieren ser diligenciados en
su totalidad. En el caso del Formato 8, también se mantienen los mismos campos de
linea, estrategia y actividad, y los indicadores cuantitativos y cualitativos son los mismos
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que se definieron durante la formulacién; por su parte, en la columna resultado del
indicador se incluye el resultado cuantitativo, en la columna propésito se describen los
propositos del indicador cuantitativo y del indicador cualitativo (de manera diferenciada), y
finalmente en la columna cumplimiento del indicador se describen los resultados del
indicador cualitativo. Se recuerda que todo indicador incluido debe contar con un
resultado comprobable, pues esta es la intencion de su definicién y no solamente cumplir
con un requisito. Finalmente, se aclara que, si bien los formatos son similares en algunos
campos, los propdsitos de cada uno de estos son distintos.

5. Revision de documento de caracterizacion.

Se da continuidad a la reunién por parte del MVCT proyectando el documento de
caracterizacion. Para ello, se hace un barrido del documento en general y se contrastan
los ajustes al documento remitido el 4-may con los comentarios remitidos el 22-mar,
realizando los siguientes comentarios por parte de la profesional del MVCT:

La portada indica caracterizacion 2022, pero la vigencia del préximo PGS sera
2023. Reconsiderar la vigencia de la caracterizacion segun el levantamiento de
informacion.

La tabla de contenido debe ser actualizada toda vez que se reflejan titulos que no
corresponden al documento. Tener en cuenta la versién de marzo 22, ya que en
esta se habia apoyado la actualizacién de titulos.

Se revisara a detalle los capitulos correspondientes a introduccion, justificacion,
objetivos, relacion de municipios, alcance de la caracterizacién y prestacion de
servicios de AAA.

Se reitera que la cantidad de municipios vinculados con aporte no concuerda con
el detalle de la tabla.

La redaccion del alcance de la caracterizacion es confusa en la redaccion. Es
pertinente recordar que la Resolucién no indica que la caracterizacién de
municipios es progresiva.

Se realiza la revision del primer municipio listado a caracterizar, es decir
Andalucia, y se realizan los siguientes comentarios, los cuales deberan ser tenidos
en cuenta para el resto de los municipios:

- Mapa de actores: Se deben incluir todos los actores que se relacionan con el
PDA, es decir, todos los identificados en la aplicacién del Formato 3. Adicional
es pertinente incluir un parrafo introductorio al capitulo (como el sugerido) y un
parrafo de analisis (como el sugerido), asi como los titulos de tabla y grafico.
La profesional de apoyo a la gestién a cargo de la caracterizacion indica que
si se aplico, razon por la cual, se reitera que toda la informacion recolectada
debe ser debidamente analizada en el documento. También se debe incluir el
Formato 3 como anexo y relacionarlo en el documento.

Descripcion socio territorial.

- Equipamientos: Gran parte de la informacion incluida hace parte del
capitulo Aspectos geogréficos y de localizacion y otra sobre servicios
publicos. El Banco de Occidente no se considera un equipamiento. Se
hace un recordatorio de qué es un equipamiento y los tipos existentes:
de salud, educativos, culturales, deportivo recreativos, de bienestar
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social y administracion publica. Se recomienda profundizar en qué es un
equipamiento y los tipos existentes en los municipios.
Demografia poblacional. Los porcentajes deben concordar entre el texto
descriptivo y la tabla (ya que en la tabla se estan usando aproximados y
en el texto no). Se reitera que la sumatoria debe ser 100%, actualmente
la sumatoria en el parrafo descriptivo es 99.73%.
Lenguas o idiomas: Es pertinente profundizar en la descripcion,
aclarando si se identifican comunidades étnicas.
Cobertura de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo:
Se recomienda incluir la informacidn en una tabla, de modo que sea
facilmente comparable la cobertura entre zona urbana y rural
Complementar con un parrafo introductorio (como el sugerido) y cerrar
con un parrafo de analisis (como el sugerido). Numerar la tabla.
Estudio de habitos y comportamientos y, capacidad vy disponibilidad de pago
frente a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo:

. Habitos y comportamientos: Se reitera que se debe incluir la férmula de
célculo. La profesional de apoyo a la gestion a cargo de la
caracterizacién indica que se incluyé en el apartado ANALISIS
GENERAL EN RELACION CON ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO. Al verificar el capitulo, se evidencia que es un pantallazo de la
herramienta usada para calculo (Excel), razén por la cual, la profesional
del MVCT ejemplifica cémo se presenta una ecuacion y se sugieren
cambios en la redaccion.

Capacidad y disponibilidad de pago: Se debe incluir el anélisis de TODA
la informacién recolectada mediante el Formato 4, pues diversos
aspectos con respecto a uso del agua se han dejado por fuera; tampoco
se incluyeron los resultados de la informacion recolectada con respecto
a alcantarillado y aseo. La profesional de apoyo a la gestion a cargo de
la caracterizacion reconoce que la informacion no se esta incluyendo en
su totalidad.

Adicionalmente, este apartado debe alimentarse con lo indicado en la
Resolucion 895 de 2021 y se realiza la lectura textual de lo siguiente: “E/
equipo de Gestion Social solicitara al prestador del respectivo servicio
(donde existan esquemas de prestacion), o a quien se identifique como
prestador (municipio, comunidad o algun tipo de forma asociativa),
informacion sobre porcentajes en cuanto a: a) Porcentaje de recaudo
versus facturacion para estimar si hay cultura de pago o no. b)
Porcentaje de conexiones fraudulentas o ilegales para determinar la
cultura de la legalidad o ilegalidad. ¢) Promedio de metros cubicos de
consumo por familia. De alli se determina la cultura del uso racional o
irracional del agua”. A modo de guia, se proyecta un anélisis realizado
por otro Departamento, en el cual se describen los datos obtenidos por
servicio y se contrasta con los estandares establecidos, realizando un
anélisis comparativo de la informacion incluida. Asi mismo, se realiza un
ejercicio practico durante la asistencia técnica para facilitar la
comprension.

Por practicidad, se recomienda usar numeracién automatica.
Se recomienda no redactar en primera persona.
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Conclusiones: Se reitera que el apartado de conclusiones se debe ampliar
pues se estan caracterizando 15 municipios, por tanto, para facilitar la
extraccion de conclusiones, se recomienda incluir un apartado de
conclusiones al final de cada capitulo de analisis de cada Municipio. Las
cuatro Ultimas conclusiones parecieran estar orientadas a la linea de
comunicacién y no corresponderia a los resultados de la caracterizacion.
Referencias: Toda referencia debe incluir el enlace web mediante el cual se
extrajo la informacion (se ejemplifica como corregirlo). No se recomienda usar
fuentes con bajo sustento técnico como Blogs o Wikipedia.

6. Aclaraciones adicionales.

La profesional de apoyo a la gestion encargada de los reportes de seguimiento, solicita
orientacion con respecto a la matriz de PQRS en el marco de la actividad “elaboracién
matriz de seguimiento en Excel’. En este sentido, la profesional del MVCT para
ejemplificar y facilitar la comprension, proyecta una matriz elaborada por otro
Departamento en la cual constan campos como: municipio, consecutivo, fecha de ingreso,
presentacion, forma de recepcion, nombre peticionario, dias habiles para dar respuesta,
observaciones a la peticién y estado; aclarando que para la construccion de dicha Matriz,
el Departamento es auténomo sobre su presentacion y los campos a incluir.

También se aclara con respecto a la actividad “andlisis de los casos més recurrentes en
las PQR", que esta debera comprender un documento descriptivo en el cual se realice el
analisis de los casos recurrentes y las posibles acciones de mejora.

COMPROMISOS
: Fecha limite de
# Compromiso Responsable cumplimiento
Remision de revision completa al ,
! | documento de caracterizacion. Profesional SDE-MVCT S-may.
2 Remision de informe  bimestral | Profesional de apoyo a la gestién 12-ma
(Formato 7) mar-abr con evidencias. a cargo de los reportes y
. Profesional a cargo del PGS-PDA 19-may
3 gzg;gzento de caracterizacion con Profesional de apoyo a la gestion | (se revisaran durante
J ’ a cargo de la caracterizaciéon AT presencial)
. . . - 19-may
4 é;fr::fgs 5 aa diligenciamiento  de Profeslggfl ;13 :my?ea;i gsestnon (se revisaran durante
¥ & 9 p AT presencial)
5 Préxima ' asistencia técnica: 19-may N/A N/A
(presencial)

vioreno Rivas

Vallecaticana de Aguas S. A. E. S. P
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ileth Rios W/
Profesional de apoyo a la gestion
Vallecaucana de Aguas S. A. E. S. P.
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Sandra Paredes
Profesional de apoyo a la gestion
Vallecaucana de Aguas S. A. E. S. P.

Subdireccion de Desarrollo Empresarial - MVCT

Elaboré: Adriana Paola Luengas Saenz, profesional especializado, SDE - MVCT
Fecha: 08-may.-2023

NOTA. Ultima hoja del Acta No. 2023-09 de la reunién efectuada con el departamento de Valle del Cauca el
05-may.-2023. Las presentes firmas hacen parte integral del Acta en mencién. En adelante no se deberan
adicionar comentarios u observaciones sin autorizacion.
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