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ACTA No. 01 
ASITENCIA TECNICA REVISION ESTADO DE AVANCE 

ACTUALIZACION CARACTERIZACION DE USUARIOS PGS- 

DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 
 

 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: Bogotá, 30 de enero del 2024 

HORA: De 14:00. p.m. a 15:00 p.m.  horas 

LUGAR: (Virtual Teams) 

 
 

ASISTENTES: 

SUSANA DOWNS 
Contratista Profesional social 

Secretaría de Servicios Públicos y Medio Ambiente. 
Gobernación de San Andrés. 
RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA. Profesional 

Especializado. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico  

 
INVITADOS: 

GREISHA ESCALONA 
Contratista Profesional social 

Secretaría de Servicios Públicos y Medio Ambiente. 
Gobernación de San Andrés. 
ALANA ARCHBOLD Profesional de Comunicaciones 

Secretaría de Servicios Públicos y Medio Ambiente. 
Gobernación de San Andrés. 

 
ORDEN DEL DIA:  

 
Tema 1: Revisión de estado de avance elaboración del documento 

caracterización de usuarios actualizado vigencia 2022 
 

DESARROLLO: 

 
La profesional de la Subdirección de Desarrollo Empresarial inició solicitando 

información actualizada sobre el nuevo gestor del PDA así como del equipo de 
gestión social que continuara en el proceso de formulación e implementación del 
nuevo Plan de Gestión Social. 

 
Al respecto la profesional Susana Downs informa que su contrato se termina el 

día de hoy. Así mismo informa que se contrataron dos profesionales con cargo 
a los gastos del gestor así: Alanna Archbold Profesional en comunicaciones y 
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Greisha Escalona profesional social. Las profesionales en mención no pudieron 

asistir a la reunión por lo cual se solicita a la profesional Susana Downs informar 
sobre los aspectos discutidos así como los acuerdo definidos en esta reunión. 
A continuación, la profesional de la SDE, presento el documento Caracterización 

revisado en el cual se señalan las preguntas y se sugieren los ajustes a realizar 
destacando entre estos: 

 
Al comparar este documento con la caracterización presentada en el año 2021 
se encuentra que es el mismo documento el que se ha presentado y solo se han 

cambiado algunas fotografías. Esto permite concluir que el ejercicio de 
actualización como tal no se ha realizado y por ende sebe trabajar en el primer 

borrador de la caracterización el cual se espera este listo a más tarde la última 
semana de febrero. 

 
La información relacionada en el documento debe ser vigente es decir de los 
años 2023 y lo corrido del 2024. Lo anterior por cuanto al hacer la lectura 

general del documento se encuentra información referenciada de los años 2019 
e incluso años antes los que evidencia una desactualización de 5 años en la 

información. 
 
Tanto las tablas, como los informes estadísticos deben ser referenciados de 

manera correcta citando la fuente de consulta y el año en el que se produce la 
información. 

 
La caracterización debe incluir tanto la isla de San Andres como la de Providencia 
toda vez que esta ultima se encuentra vinculada al PDA independientemente de 

si es aportante o no de recursos al PDA. Esto teniendo en cuenta que al momento 
no se cuenta con ningún documento soporte que evidencia la desvinculación 

formal de la Isla Al PDA. 
 
Las conclusiones derivadas del análisis de la información deben conducir a 

plantear estrategias de intervención que deberán ser definidas desde la 
caracterización y luego plasmadas en el nuevo Plan de Gestión Social. 

 
Se recomienda revisar los documentos previamente elaborado y contrastarlos 
con el documento revisado a fin de elabora run solo documento unificado que 

compile las recomendaciones y ajustes solicitados. Una vez se cuente con la 
caracterización actualizada es necesario iniciar el proceso de formulación del 

PGS para la nueva vigencia y así avanzar en el proceso de planeación de manera 
oportuna.  
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• Compromisos (Si aplica) 

•  
Compromiso Responsable Fecha límite de 

cumplimiento 

Elaborar y enviar acta de asistencia técnica SDE Inmediato 

Envío de documento caracterización de usuarios 

ajustado 

PDA Segunda semana de 

febrero 

Iniciar proceso de formulación del PGS de la 

nueva Vigencia 

SDE inmediato 

Continuar con el proceso de Asistencia Técnica 

requerido  

SDE Permanente 

 

FIRMAS:  

 

 
_____________________ 
SUSANA DOWNS 

Contratista Profesional social 
Secretaría de Servicios Públicos y Medio 
Ambiente. Gobernación de San Andrés. 

 

 

 
 

 
_________________________ 
RUBY ESPERANZA MONTOYA O. 
Profesional Especializado. SDE 

MVCT -VAS 

 
 
Elaboró: Ruby Esperanza Montoya Ospina –Profesional Especializada. Subdirección de Desarrollo Empresarial. 

Reviso: NA 
Fecha: 30-01-2024 

 
 
 

 
 
 
 


