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FECHA

23/02/2024

N° DE
COMISION

02

N° DE COMISION
SIIF

NOMBRE DEL FUNCIONARIO O

FREDY ALBERTO BARROS GIL

CONTRATISTA:
TIPO DE VINCULACION: CONTRATISTA - FINDETER
DEPENDENCIA: DPR

DE MANERA ATENTA INFORMO QUE CUMPLI CON LA COMISION O DESPLAZAMIENTO ASIGNADA EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

COMISION/ AUTORIZACION DE

DESPLAZAMIENTO INTERIOR X EXTERIOR
RUTA Y FECHAS DE COMISION O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO:
DESDE HASTA
RUTA
Db | MM | AA DD | MM | AA
19 02 2024 19 02 2024 Bogota - Puerto Asis
19 02 2024 19 02 2024 Puerto Asis - Puerto Caicedo - Puerto Asis
20 02 2024 20 02 2024 Puerto Asis - San Miguel - Orito - Puerto Asis
21 02 2024 21 02 2024 Puerto Asis - Puerto Leguizamo
23 02 2024 23 02 2024 Puerto Leguizamo - Puerto Asis - Bogota

OBJETO DE LA COMISION Y/O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

REALIZAR DIAGNOSTICO TECNICO, SOCIAL E INSTITUCIONAL PARA LA

FQRMULACIC)N DE PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN COMUNIDADES
INDIGENAS DEL MUNICIPIO DE HATO COROZAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.
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INFORME DE COMISION Y/O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

DESARROLLO: EIl Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, realiz6 visita a comunidades rurales
de los municipios de Puerto Asis, Puerto Caicedo, San Migue y Orito, Departamento de putumayo
con la finalidad de diagnosticar las probleméticas de abastecimiento de agua y acceso al
saneamiento de tal forma que se puedan evaluar las alternativas de solucion.

Por otra parte se realizé reunion presencial de seguimiento a proyecto financiado por el MVCT en
comunidades indigenas del municipio de Puerto Leguizamo.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas durante la comision:

1.

Traslado Bogota — Puerto Asis — Puerto Caicedo — San Miguel - Orito: La comision se
inicia el dia 19 de febrero con traslado aéreo desde Bogota hasta el municipio de Puerto Asis,
y de ahi se realiz6 recorrido via terrestre hasta a los deméas municipios del departamento objeto
de la comision, con el acompafiamiento del Plan Departamental de Aguas - PDA.

Diagnostico técnico y social de las comunidades indigenas del resguardo Cafio
Mochuelo: Como se indicé en el objeto de la comisidn, esta se realiza con la finalidad de
conocer las condiciones actuales de acceso al agua y el saneamiento en las comunidades
rurales. Esto teniendo en cuenta que actualmente se cuenta con proyectos formulados por parte
del PDA. Por esta razdn se realiza la comision de verificacion donde se, se verifica la existencia
de infraestructura que pueda sugerir un cambio importante en el proyecto, se observan las
condiciones de la poblacion actual y en cada una de las comunidades se realiza recorrido por
las viviendas y la infraestructura con la finalidad de conocer su estado y las condiciones de
acceso a los servicios de agua y saneamiento.

A continuacion, se describen las condiciones generales de cada una de las comunidades.

e Puerto Caicedo: Por las condiciones actuales de orden publico no fue posible el acceso
a la vereda Arizona, donde se adelanta la formulacion de un proyecto de acueducto por
parte de Ecopetrol, Ante esta situacion se realiza reunién en las instalaciones de la
alcaldia con la participacion del alcalde, la empresa consultora que desarrollé los
estudios y disefios y funcionarios de Ecopetrol , quienes financiaron la estructuracion del
proyecto y algunos representantes de la comunidad.

En la reunidon se realizé una presentacion del proyecto por parte de la empresa
consultora, adicionalmente se realizaron observaciones por parte del ministerio
encaminadas a garantizar la sostenibilidad de las inversiones. Entre los aspectos mas
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relevantes se encuentran, adaptar el sistema de tratamiento a las caracteristicas del
agua subterrdnea, sustentar la necesidad de dos pozos, ajustar el componente de
sostenibilidad del proyecto.

e Puerto Asis: En esta comunidad se visitaron de forma aleatoria comunidades rurales de
las priorizadas por el PDA para la implementacion de unidades sanitarias. De la visita se
pudo observar que ninguna de las viviendas visitadas cuenta con soluciones para el
manejo de aguas residuales, por tanto, se evidencia la necesidad de la implementacién
de soluciones individuales, no obstante se nota con preocupacion que las viviendas
tampoco cuentan con soluciones de acceso al agua por lo que se dificultaria el manejo
de las aguas residuales provenientes de la unidad.

llustracion 1. Viviendas dispersas Comunidad Las Acacias, Puerto Asis.

San Miguel: En esta comunidad se visitaron de forma aleatoria comunidades rurales de
las priorizadas por el PDA para la implementacion de unidades sanitarias. De la visita se
pudo observar que la mayoria de las viviendas ya cuenta con soluciones individuales
tipo para el manejo de aguas residuales, por tanto, se requiere realizar, por parte del
formulador del proyecto una depuracion o revision detallada que permita eliminar los
usuarios gue ya cuentan con unidades.
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llustracion 2. Viviendas San Miguel.

Orito: Se realizo visita al sistema de acueducto de la vereda de Luzon donde se realizo una
verificacion de las condiciones actuales del sistema, de cara a revisar la pertinencia de un
proyecto de optimizacion formulado por el PDA. Durante la visita se pudo constatar que se
cuenta con red de aduccién PVC en 6”, una bocatoma tipo dique en buen estado, y un
tanque de almacenamiento. El proyecto contempla el cambio de redes, y la construcciéon de
una PTAP. De acuerdo a lo observado en la visita se recomienda solo acotar el proyecto a
la construccién de la PTAP y a la construccion de algunos pasos elevados como
optimizacién de la red.

Ilustracién 3. Captacion Acueducto Luzén.

Puerto Leguizamo: Se anexa acta de reunion de seguimiento
3. Retorno desde las comunidades:

Realizadas las visitas a todos los municipios objeto de la reunién, se inicia el retorno el dia 23
de febrero desde el municipio de Puerto Leguizamo via aérea hasta Bogota.
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EL PRESENTE DOCUMENTO SE FIRMA POR LAS PARTES EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

JEFE INMEDIATO / SUPERVISOR DEL CONTRATO FUNCIONARIO O CONTRATISTA
FIRMA FIRMA — o (ol
Aﬂ//e b Bovor ©
/4
NOMBRE NOMBRE Fredy Alberto Barros Gil
ANEXOS
PASABORDOS X
SOPORTES DE GASTOS DE
VIAJE
(SI APLICA)
OTROS ANEXOS (SI
APLICA)

Nota: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los
modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Resolucion 0783 de 2021
"Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento de los Datos Personales" del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, a través del siguiente link:
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/0783 2021.pdf
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ACTA No. 01
DATOS GENERALES

FECHA: Puerto Leguizamo, Putumayo, 21 de febrero de
2024 -

HORA: De 15:30 a 16:45 horas

LUGAR: Alcaldia Municipal de Puerto Leguizamo

ASISTENTES: Fredy Barros / Contratista, Juan Cardona /
Contratista

INVITADOS: Arbey Claros / Alcalde (E), Bairon Builes /
Secretario de Planeacién, Erman Obando /
Asesor juridico, Jhon Jairo Lizcano /Asesor
secretaria de obras.

ORDEN DEL DIA:

1. Solicitud del primer desembolso.

2. Respuesta al oficio del 1 de febrero.

3. Cronograma de obra, cronograma del plan de sostenibilidad, actividades de
obra realmente ejecutadas, porcentaje de avance real vs programado.

4. Designacion formal del supervisor del convenio, asistencia a comités de
seguimiento y supervision rigurosa.

5. Constancias y soportes de orden publico en la zona.

6. Cargue de informes en SIGEVAS.

DESARROLLO:

Se da apertura a la reunién por parte del equipo del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio - MVCT, realizando una breve contextualizacion sobre las
distintas fases del proyecto: desde su formulacién hastala aprobacion por parte
del MVCT.

En ese sentido, se menciona que el proyecto se inicié a apoyar en el afo 2023
por parte del Ministerio de vivienda Ciudad y Territorio desarrollando los ajustes
y gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos normativos,
posteriormente se logré la viabilizacién del proyecto a través del Mecanismo de
Viabilizacién del MVCT, tras lo cual se suscribié Convenio de Uso de Recursos -
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CUR entre el Ministerio y la Alcaldia Municipal de Puerto Leguizamo. No obstante,
a la fecha no se ha podido realizar el primer desembolso de recursos.

Una vez mencionado lo anterior, la agenda del dia se desarrolla de la siguiente
manera:

1. Solici | | "

El equipo delegado por parte del MVCT menciona que se han realizado varias
reuniones de seguimiento a la ejecucion del proyecto. Sin embargo, a pesar de
que la Alcaldia Municipal asumié el compromiso de entregar toda la
documentacion necesaria para realizar el primer desembolso al contratista, atn
se encuentra pendiente la remision de los documentos por parte de la Alcaldia,
por lo cual sigue pendiente realizar el desembolso financiero.

Frente a lo anterior, el MVCT menciona que se hizo un esfuerzo en la
estructuracién y firma de los CUR en el periodo 2023, y en el mismo se logrd
habilitar el desembolso de anticipos para garantizar la participacion de oferentes
en los procesos de licitacién, asi como el inicio oportuno de las obras. En ese
sentido, hace un llamado a la Alcaldia Municipal para agilizar los procesos de
envio de la informacién que permitan realizar el mencionado desembolso,
previendo que el contratista pueda alegar la falta de liquidez financiera y
suspender la ejecucion de las obras.

El equipo delegado por parte de la Alcaldia de Pto. Leguizamo menciona
que ya se cuenta con el acta de inicio de encargo fiduciario. Sin embargo,
reconocen que, segun los lineamientos del CUR, hasta que no sea entregada
toda la documentacion, no se puede hacer el giro del primer desembolso.

En ese sentido, mencionan que hacen falta los siguientes documentos: I)
certificado de existencia de la cuenta de encargo fiduciario y II) certificado de
exencion del impuesto de 4x1000. Adicionalmente, dicen que hubo demoras en
el acta de inicio del encargo fiduciario porque hubo algunas observaciones por
parte de la fiduprevisora.

Por otra parte, ponen de presente que existe desconfianza sobre el proceso por
parte de algunos de los nuevos funcionarios de la administracién entrante, pues
no conocen a profundidad algunos de los temas claves del proyecto.
Adicionalmente, hacen referencia a que el proceso de empalme no garantizé la
entrega de toda la informacién necesaria para tener suficiente ilustracién sobre
aspectos clave del proyecto.
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Frente lo anterior, el equipo del MVCT invita a los funcionarios de la Alcaldia
de Pto. Leguizamo a establecer una comunicacién en doble via para facilitar el
cumplimiento de los compromisos en torno a la ejecucion del proyecto y despejar
cualquier duda que puedan existir por parte del equipo de la administracién
municipal, teniendo en cuenta que el Ministerio cuenta con toda la trazabilidad
del proceso que se ha adelantado hasta la fecha.

Adicionalmente, menciona que es importante que la persona que asumid la
supervision del convenio por parte de la administracién municipal asista a todos
los comités de seguimiento, en cumplimiento de su responsabilidad, ya que se
ha faltado a varias de las citaciones que se han realizado. Asi, si dicha
inasistencia ha sido a causa de muitiples ocupaciones del supervisor, el MVCT
invita a la administracion municipal a designar a un nuevo supervisor que pueda
dar cumplimiento a los compromisos del convenio.

El equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo menciona que se habian
presentado algunas confusiones al interior de la administracion municipal puesto
que no tenian conocimiento de la asignacién del contrato del Plan de
Aseguramiento del proyecto. Adicionalmente, hacen mencién a que no conocian
la informaciéon necesaria requerida para la presentacion de los informes en
SIGEVAS, pero que gracias a la colaboraciéon del equipo del MVCT, se lograron
aclarar las inquietudes al respecto y se espera seguir avanzando en los temas
que son competencia de la administracion municipal.

Finalmente, el equnpo del MVCT reitera su disposicion a poder establecer una
comunicacién mas fluida con el personal de la Alcaldia Municipal para brindar
acompainamiento en todo lo que se requiera. Asimismo, hace hincapié en la
importancia de la participacion del supervisor del convenio en los comités de
seguumtento para poder entender Ias dificultades que se presentan en torno a la
ejecucion del proyecto.

Finalmente, propone que la administracion municipal de Pto. Leguizamo envie
toda la documentacion necesaria para el desembolso a excepcion de las
certificaciones faltantes de la fiducia, con la finalidad de adelantar el proceso de
revision y ajuste, y una vez se cuente con la totalidad de los documentos
adelantar el tramite.

El equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo se compromete a hacer el envio
de la informacion el dia jueves 22 de enero de 2024. (Compromiso 1)
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2. fici 11 febrero

El equipo del MVCT hace mencion a la reunién de trabajo del dia 15 de febrero
de 2024, donde el municipio se comprometié a dar respuesta al oficio enviado
por el Ministerio el dia 01 de febrero de 2024. Sin embargo, a la fecha no se ha
obtenido respuesta formal a dicha solicitud. En tal sentido, se hace un llamado
respetuoso a la administracion municipal para que atienda los requerimientos
que se hagan en el menor tiempo posible.

Frente lo anterior, el equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo insiste en que
las tareas de empalme fueron dificiles, ademds de que estdn en proceso de
formulacion del Plan de Desarrollo Municipal - PDM, por lo que los esfuerzos de
la administracion han estado concentrados en esa tarea.

Sin embargo, junto al compromiso de la participacién del supervisor asignado
por parte del Municipio para realizar seguimiento al contrato, el sefior Bairon
Builes, se comprometen a dar respuesta formal al requerimiento de Ministerio el
dia 23 de febrero. (Compromiso 2)

No obstante, desde la administracion municipal se solicita al equipo del
Ministerio para compartir toda la informacion técnica disponible, toda vez que,
como se ha mencionado, el proceso de empalme fue complejo y no garantizo la
entrega de toda la informaciéon necesaria para conocer el proyecto de manera
detallada, lo cual ha dificultado el trabajo del equipo de la administracién
municipal. .
El equipo del MVCT se compromete a compartir con el municipio toda la
informacion técnica del proyecto, ademds de garantizar los espacios de didlogo
necesarios con el objetivo de aclarar todas las inquietudes que se tengan y con
ello garantizar el buen desarrollo del proyecto. (Compromiso 3)

3. Cronograma de obra, cronograma del plan de sostenibilidad,
avance real vs programado

El equipo del MVCT indaga sobre la presentacion del cronograma de obra por
parte del contratista, con el objetivo de poder hacer seguimiento a la ejecucién,
ademas de que era un compromiso de gestién por parte de la administracion
municipal.
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El equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo menciona que fue necesario
solicitar una actualizacion del cronograma presentado por el contratista, toda
vez que las fechas estaban desactualizadas. Para ello, solicit6 a la interventoria
revisar el cronograma que presentara el contratista luego de la solicitud de
ajuste, pero a la fecha el contratista no ha enviado el cronograma ajustado.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la administracién municipal se han
sostenido conversaciones via WhatsApp con el contratista para recordar el
compromiso. Sin embargo, no se ha oficiado al mismo de manera formal.

El equipo del MVCT recomienda a la administracién municipal que la solicitud
de informacion al contratista se haga de manera formal, con el propdésito de
generar toda la trazabilidad que se requiera a futuro en caso de que se presenten
incumplimientos de las partes durante la ejecucion del contrato.

Por otra parte, solicita a la administracién municipal que pueda enviar: I)
cronograma de plan de sostenibilidad, II) cronograma de obra y III) informe de
porcentaje de avance real frente al porcentaje de avance programado.

El equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo acoge la recomendacién del MVCT
a realizar la comunicacion con el contratista a través de oficio formal. Asimismo,
S€ compromete a citar un comité técnico extraordinario para el miércoles 28 de
febrero de 2024 con el contratista, con el propdsito de tener disponible y enviar
la informacién solicitada por el MVCT a mas tardar el 04 de marzo de 2024.
(Compromiso 4) .

El equipo del MVCT menciona nuevamente la importancia del ejercicio de
supervision que se haga sobre el proyecto, con el .propésito de avanzar
efectivamente en la ejecucion del mismo, en ese sentido, insta a la alcaldia
municipal a participar en todos los comités de seguimiento, recordandole la
responsabilidad asumida tras la firma del CUR.

Frente a esto, el equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo se compromete a
participar en todos los comités de seguimiento a través del supervisor, Bairon
Builes, asi como a realizar todas las acciones de seguimiento del proyecto a
través de mecanismos formales que garanticen toda la trazabilidad requerida.
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5. i rden publi nlaz
Frente a la indagacion del MVCT frente a la situacion actual de orden publico en
el municipio, el equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo menciona que,
luego de realizar dos (2) consejos de seguridad, dos (2) comités de municipales
de victimas y un (1) subcomité de garantias de no repeticion, se decretd el
estado de confinamiento en todo el Municipio; es decir, se restringe la
navegabilidad por el rio Putumayo a causa de la presencia de actores armados.

Asimismo, menciona que hubo sequia del Rio Putumayo, por lo cual la
navegabilidad también se vio afectada, dificultando a(in mas las actividades de
supervisiéon de la obra. Sin embargo, mencionan que a la fecha no hay avances
de obra, tan sélo el acopio de algunos materiales por parte del contratista, quién
tiene el compromiso de enviar un plan de choque que permita dar manejo a las
situaciones antes mencionadas sin perjudicar de manera significativa el avance
del proyecto.

Frente lo anterior, el municipio se compromete a enviar los soportes de las actas
de los 5 espacios de interlocucién para decretar el estado de confinamiento, asi
como el decreto que contiene estas disposiciones. (Compromiso 5).

6. Cargue de informes en SIGEVAS

El equipo de la Alcaldia de Pto. Leguizamo manifiesta que, inicialmente,
hubo dificultades para acceder a la plataforma del SIGEVAS, toda vez que en el
proceso de empalme no se entregaron las credenciales con contrasefias para
hacer el cargue de informacion. Sin embargo, luego de hablar con la persona
encargada pudieron ponerse al dia con el cargue de la informacién, dejando
actualizados todos los reportes requeridos a la fecha.

COMPROMISOS
Compromiso Responsable Fecha limite de
No. cumplimiento
Enviar la informacion | Alcaldia Municipal | 22 de febrero de
1 requerida para hacer el | de Puerto | 2024

giro del desembolso | Leguizamo
financiero, dejando claro
cudles son los
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documentos faltantes (en
caso de que los haya)
Dar respuesta a cada uno | Alcaldia Municipal | 23 de febrero de
2 de los requerimiento | de Puerto | 2024

realizado por el MVCT | Leguizamo
mediante oficio del 01 de
febrero de 2024 -
Compartir un enlace con | Ministerio de | 01 de marzo de 2024
3 toda la informacién | Vivienda, Ciudad y
técnica del proyecto | Territorio
requerida por el
municipio

4 Enviar: I) cronograma de | Alcaldia Municipal | 04 de marzo de 2024
plan de sostenibilidad, II) | de Puerto
cronograma de obra y | Leguizamo

III) informe de
porcentaje de avance
real frente al porcentaje
de avance programado.
5 Enviar el decreto de | Alcaldia Municipal | 22 de febrero de
declaratoria del estado | de Puerto | 2024

de confinamiento en el | Leguizamo
municipio de Pto.
Leguizamo

FIRMAS: N

Anexos: Listado de asistencia

Elabord: Juan Andrés Cardona Candamil
Revisé: Fredy Alberto Barros Gil
Fecha: 21/02/2024

R
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Tarjeta de Embarque / Boarding pass

031

Nombre del pasajero/Passenger name SATENA
BARROS GIL/FREDY ALBERTO k Es CoLomsia

11082888004

Vuelo/Flight Fecha/Date Salida/Departure

9R 8732 19FEB 0632
Desde/From Hacia/To
BOGOTA PUERTO ASIS

Puerta/Gate Hora Embarque/Boarding Time Asiento/Seat
A CONFIRMAR 05:47 11B
' Ly, r g No. Ticket

’EL 192462439693

| counter de SATENA una hora antes de tu vuelo.

1

Para pasaje electronico, el presente es el billete de pasaje requerido por el sistema Varsovia/La Haya, el cual regula el transporte aéreo internacional. Dichos convenios en la mayoria de los
casos, limitan la responsabilidad del transportista por muerte o lesiones asi como por pérdida o averias del equipaje. / For passengers with electronic ticket, this is your travel ticket as per
rec1uested by Warsow/The Hague conventions, regulation international air transportation. Such conventions in most of the cases limit the carrier’s hability in the event of death or injuries as well
as lost do damage of luggage.

- El pasajero declara conocer la validez y condiciones de la tarifa pagada. / The passenger acknowledges the validity and conditions of the fare paid.
- El pasajero declara conocer la documentacion requerida para el viaje. / The passenger acknowledges the documentation required for the trip.

www.satena.com

APRECIADO PASAJERO CUANDO VUELAS CON NOSOTROS
RECUERDA QUE NUESTRO PROCESO A

B o AsorpAJE CiERRA [ NO PAGAS MAS POR
45 MINUT®S [ = o oo

Nifio recomendado v
DE LA SALIDA DEL VUELO WebCheckin ¥/ X

Después de este tiempo, no se permitira CON SATENA
el ingreso de mas pasajeros. NO PAGAS M[\S

Equipaje de Mano Permitido / Carry-on Baggage Allowance - Cada pasajero puede llevar / Each passenger may take

1 Pieza de Equipaje 1 Vuelos regionales 5 Kg equipaje de mano. Tu equipaje de mano no
. A tendra i
1 Piece of Baggage |1 Regional Flights ~Hasta 15 Kg de equipaje de = ™ s medidas requeridas
* |
bodega MAX
Cartera, mochila pequefia, laptop, cdmara
1 Articulo Personal de video o bolso%eqbebé (siF\)/iajg con infante) @ Recuerda
1 | Purse, small backpack, laptop, video camera Al llevar equipaje de Bodega, debes
Personal Item or diaper bag (whpen t'ravglinz'with infant) registrarlo en el counter de SATENA

una hora antes de tu vuelo.

*Hasta 10kg en bodega para las rutas operadas en aeronaves con capacidad para 19 pasajeros o menos: LET410 - B1900 - JETSTREAM

"Si su equipaje de mano no cumple con el peso o volumen permitido, sera enviado como equipaje condicional, previa cancelacién del valor correspondiente por exceso de equipaje
/ If your hand luggage does not meet the weight or volume allowed, it will be sent as conditional luggage, pay for over weight before

Por razones operacionales, en algunos vuelos podria restringirse el equipaje de mano en cabina / Due to operacional reasons some fligths may enforce carry-on baggage restrictions
Si requiere asistencia favor contactenos en la puerta de embarque de su vuelo / If you need any assistance please contact our staff at your boarding gate.



027 Tarjeta de Embarque / Boarding pass
Nombre del pasajero/Passenger name ‘ SATENA

BARROS GIL/FREDY ALBERTO £s coLomsia

ID1082888004
Vuelo/Flight Fecha/Date Salida/Departure
9R 8916 21FEB 1340
Desde/From Hacia/To
PUERTO ASIS PUERTO LEGUIZAMO
Puerta/Gate Hora Embarque/Boarding Time Asiento/Seat
A CONFIRMAR 12:55 8B
' Ly, r 1 “ No. Ticket
' 192462439693
: . E i I y | counter de SATENA una hora antes de tu vuelo.

1

Para pasaje electronico, el presente es el billete de pasaje requerido por el sistema Varsovia/La Haya, el cual regula el transporte aéreo internacional. Dichos convenios en la mayoria de los
casos, limitan la responsabilidad del transportista por muerte o lesiones asi como por pérdida o averias del equipaje. / For passengers with electronic ticket, this is your travel ticket as per
rec1uested by Warsow/The Hague conventions, regulation international air transportation. Such conventions in most of the cases limit the carrier’s hability in the event of death or injuries as well
as lost do damage of luggage.

- El pasajero declara conocer la validez y condiciones de la tarifa pagada. / The passenger acknowledges the validity and conditions of the fare paid.
- El pasajero declara conocer la documentacion requerida para el viaje. / The passenger acknowledges the documentation required for the trip.

www.satena.com

APRECIADO PASAJERO CUANDO VUELAS CON NOSOTROS
RECUERDA QUE NUESTRO PROCESO A

B o AsorpAJE CiERRA [ NO PAGAS MAS POR
45 MINUT®S [ = o oo

Nifio recomendado v
DE LA SALIDA DEL VUELO WebCheckin ¥/ X

Después de este tiempo, no se permitira CON SATENA
el ingreso de mas pasajeros. NO PAGAS M[\S

Equipaje de Mano Permitido / Carry-on Baggage Allowance - Cada pasajero puede llevar / Each passenger may take

1 Pieza de Equipaje 1 Vuelos regionales 5 Kg equipaje de mano. Tu equipaje de mano no
. . tendra i
1 Piece of Baggage |1 Regional Flights Hasta 15 Kg de equipaje de = o f:::i?dﬂsc:'en‘;ﬁeerifizg
% |
bodega MAX
Cartera, mochila pequefia, laptop, camara
1 Articulo Pe rsona| de video o bolso%eqbebé (siF\)/iajg con infante) @ Recuerda
) Al llevar equipaje de Bodega, debes
1 Personal ltem Purse, small backpack, laptop, video camera registrarlo en el counter de SATENA

or diaper bag (when traveling with infant) una hora antes de tu vuelo

*Hasta 10kg en bodega para las rutas operadas en aeronaves con capacidad para 19 pasajeros o menos: LET410 - B1900 - JETSTREAM

"Si su equipaje de mano no cumple con el peso o volumen permitido, sera enviado como equipaje condicional, previa cancelacién del valor correspondiente por exceso de equipaje
/ If your hand luggage does not meet the weight or volume allowed, it will be sent as conditional luggage, pay for over weight before

Por razones operacionales, en algunos vuelos podria restringirse el equipaje de mano en cabina / Due to operacional reasons some fligths may enforce carry-on baggage restrictions
Si requiere asistencia favor contactenos en la puerta de embarque de su vuelo / If you need any assistance please contact our staff at your boarding gate.




