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ASUNTO: Respuesta al radicado MVCT No. 2024ER0057846 del 25 de abril de
2024. Traslado de comunicacién de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios Radicado SSPD No. 20244240987051 de fecha 22 de marzo de
2024.

Respetado sefior alcalde:

Recibimos la comunicacién radicada con el nimero del asunto, mediante la cual
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD, traslada a este
Ministerio el oficio de la Secretaria de Hacienda del Municipio, en la que sefialé:

“(...) En lo referente a la inconformidad por el creciente y sostenido
déficit del balance entre subsidios y contribuciones generados por la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado a cargo de la
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y la Region Acuagyr S.A.
E.S.P., para las vigencias 2020, 2021 y 2022, en tiempos de pandemia
Covid 19 y post pandemia que no disminuyen; al no encontrar una
justificacién Iégica y racional a la problematica, comedidamente
solicitamos informaciéon al respecto de la gestion realizada por su
Entidad a nuestra solicitud de revision y verificacion de los registros de
la empresa segun Radicado No. 20225290885362.".

Antes de abordar el tema en cuestion, le indicamos que la presente
comunicacion en cuanto constituye la emision de un concepto se otorga en los
términos del articulo 28 de la Ley 1755 de 2015 vy, por lo tanto, es una
orientacién que no compromete la responsabilidad de este Ministerio y no sera
de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

En este contexto, la respuesta suministrada no tiene la potestad de definir
situaciones concretas o particulares, sino que se limita a conceptuar, en términos
generales, en relacidoncon las materias de nuestra competencia.

De igual manera, es importante mencionar que, conforme lo sefala el articulo
287 de la Constitucion Politica, las entidades territoriales gozan de autonomia
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para la gestion de sus intereses, razén por la cual este Ministerio no puede
entrar a coadministrar las decisiones que adopten las mismas, maxime si se
tiene en cuenta quelas funciones de esta entidad en materia de agua potable y
saneamiento basico, estan orientadas a formular, dirigir y coordinar las politicas,
planes, programas y proyectos en dicha materia, asi como los instrumentos
normativos para su implementacion.

Realizadas las anteriores, precisiones nos permitimos informar en relacidon con
los recursos del SGP-APSB destinados al pago de subsidios, inicialmente valela
pena recordar que, los articulos 365 y 366 de la Constitucion Politica de
Colombia, sefialan que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado. En ese sentido, es deber de las entidades territoriales asegurar su
prestacidn eficiente, con calidad y continuidad.

A su turno, el articulo 367 de la Carta Superior consagro, entre otras, que “La
Ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion y, el régimen
tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad
y redistribucion de ingresos.”

Adicionalmente, en materia de servicios publicos domiciliarios, el articulo 368 de
la Constitucidn Politica de Colombia, establecié que “La Nacidon, departamentos,
distritos, municipios y las entidades descentralizadas podran conceder subsidios,
en sus respectivos presupuestos, para que las personas de menores ingresos
puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus
necesidades basicas.”

Por su parte, la Ley 142 de 1994, con la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios, sefala en el articulo 5! las competencias de los
municipios y distritos en cuanto la prestacién de los servicios publicos.

Entre otras, corresponde a los municipios y distritos, disponer el otorgamiento de
subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del
municipio; estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las
metodologias trazadas por el Gobierno Nacional; y establecer en el municipio una

1 “ARTICULO 50. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Es
competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos, que ejercerdn en los términos de la ley, y de los
reglamentos que con sujecién a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, y telefonia publicabasica conmutada*, por empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado
0 mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.
5.2. Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de las entidades que
prestan los servicios publicos en el municipio.

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno Nacional.

5.5. Establecer en el municipio una nomenclatura alfa numérica precisa, que permita individualizar cada predio al que hayan
de darse los servicios publicos.

5.6. Apoyar con inversiones y demds instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos promovidas por
los departamentos y la Nacién para realizar las actividades de su competencia.

5.7. Las demaéas que les asigne la ley.”
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nomenclatura alfanumeérica precisa, que permita individualizar cada predio al que
hayan de darse los servicios publicos.

Las reglas para que las entidades sefialadas en el articulo 368 de la Constitucién
Politica puedan conceder subsidios en sus respectivos presupuestos, fueron
definidas en el articulo 99 de la Ley 142 de 19942,

Establece el numeral 5 del articulo 99 de la ley 142 de 1994, que los alcaldes y
los concejales deberan tomar las medidas que a cada uno corresponda para crear
en el presupuesto de la entidad territorial y ejecutar, apropiaciones para subsidiar
los consumos basicos de acueducto, alcantarillado y aseo de los usuarios de
menores ingresos, dando prioridad a esas apropiaciones, dentro de las
posibilidades del municipio o distrito, sobre los gastos que no seanindispensables
para el funcionamiento de éste. La infraccidén dara lugar a sancidn disciplinaria.

Para lo anterior, debe aplicarse la metodologia para determinar el equilibrio entre
los subsidios y los aportes solidarios, definida en el articulo 2.3.4.2.2 del Decreto
1077 de 2015, que establece un procedimiento de planeacién presupuestal y
financiera que permite al municipio y prestador de servicios publicos
domiciliarios, identificar los aportes solidarios a facturar y la necesidad de
subsidios, con el fin de apropiar en el presupuesto los recursos para atender la
necesidad, y asi, garantizar la sostenibilidad financiera del prestador que al final
no afecte la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

2 Ley 142 de 1994, "ARTICULO 99. FORMA DE SUBSIDIAR. Las entidades sefialadas en el articulo 368 de la Constitucion
Politica podran conceder subsidios en sus respectivos presupuestos de acuerdo a las siguientes reglas:

99.1. Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado.

99.2. Se sefialard la entidad prestadora que repartira el subsidio.

99.3. Elreparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la factura que éste debe cancelar, conforme
a lo dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y Acuerdos segun el caso.

99.4. El Presidente y los gobernadores podran suspender a los alcaldes cuando sean negligentes en la aplicacién de las normas
relativas al pago de los subsidios; o cuando las infrinjan de cualquier otra manera.

99.5. Los subsidios no excederadn, en ningin caso, del valor de los consumos bésicos o de subsistencia. Los alcaldes y los
concejales tomaran las medidas que a cada uno correspondan para crear en el presupuesto municipal, y ejecutar, apropiaciones
para subsidiar los consumos basicos de acueducto [y saneamiento basico] de los usuarios de menores recursos y extender la
cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico, dando prioridad a esas apropiaciones,
dentro de las posibilidades del municipio, sobre otros gastos que no sean indispensables para el funcionamiento de éste. La
infraccién de este deber dard lugar a sancién disciplinaria.

99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracién, operacion y mantenimiento a que dé lugar el suministro
sera cubierta siempre por el usuario; la que tenga el propdsito de recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el
servicio podra ser cubierta por los subsidios, y siempre que no lo sean, la empresa de servicios publicos podratomar todas las
medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En ninglin caso el subsidio serd superior al 15% del costo medio del
suministro para el estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de éste para el estrato
1.

99.7. Los subsidios sélo se otorgaran a los usuarios de inmuebles residenciales y a las zonas rurales de los estratos 1y 2; las
comisiones de regulacion definirdn las condiciones para otorgarlos al estrato 3.

99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos y autoricen el pago de
subsidios a través de las empresas pero con desembolsos de los recursos que manejen las tesorerias municipales, la
transferencia de recursos se hard en un plazo de 30 dias, contados desde la misma fecha en que se expida la factura a cargo
del municipio. Para asegurar la transferencia, las empresas firmaran contratos con el municipio.

99.9. Los subsidios que otorguen la Nacion y los departamentos se asignaran, preferentemente, a los usuarios que residan en
aquellos municipios que tengan menor capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuenciay con el fin
de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de
que trata esta Ley para ninguna persona natural o juridica.

99.10. Los subsidios del sector eléctrico para las zonas no interconectadas se otorgaran a los usuarios en las condiciones y
porcentajes que defina el Ministerio de Minas y Energia, considerando la capacidad de pago de los usuarios en estas zonas.

Los subsidios mencionados en este articulo no podran ser girados a los prestadores del servicio que no hayan reportado
oportunamente la informacion solicitada a través del Sistema Unico de Informacién, SUL”
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Dentro de las obligaciones a cargo de la persona prestadora de los servicios
publicos domiciliarios, para el otorgamiento de subsidios, ademas de la aplicaciéon
de la metodologia del articulo 2.3.4.2.2 ibidem, le corresponde el recaudo de los
aportes solidarios y aplicarlos al pago de los subsidios, de lo cual deberan llevar
contabilidad y cuentas detalladas3.

En este punto, se debe resaltar que la disposicion del numeral 5 del articulo 99
de la Ley 142 de 1994 no limita la responsabilidad de los alcaldes y concejales,
en el marco de sus competencias, en el deber de crear en el presupuesto las
apropiaciones para subsidiar a los usuarios de menores ingresos de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, sino que se extiende a ejecutarlas,
esto es, el deber de las alcaldias de realizar los giros, situacion sobre la cual el
Decreto 1077 de 2015 sefiald:

"ARTICULO 2.3.2.2.5.113 Obligatoriedad de la transferencia de los
subsidios. Los municipios y distritos deberan establecer los mecanismos
que garanticen la transferencia al fondo de solidaridad y redistribucion de
ingresos de los recursos para los subsidios de los usuarios de menores
ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la Ley 142 de 1994, la Ley
715de 2001,la Ley 1176de 2007y la Ley 1537 de 2012, los decretos que
las reglamenten y el régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en
qgue se suscriban contratos para la prestacion de una o varias actividades
del servicio, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad del mismo.”

Por otra parte, de conformidad con el numeral 7 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, los subsidios sélo se otorgaran a los usuarios de inmuebles residenciales y
a las zonas rurales de los estratos 1 y 2; y al estrato 3 en las condiciones definidas
por las comisiones de regulacion®.

Asi, para la focalizacion de los subsidios las alcaldias municipales deben, en el
marco de las competencias que les fueron asignadas por los articulos 5.4, 5.5,
101.1y 101.3 de la Ley 142 de 1994, estratificar los inmuebles residenciales de
acuerdo con las metodologias definidas por el Gobierno Nacional y establecer una
nomenclatura alfanumérica precisa, que permita individualizar cada predio al que
hayan de darse los servicios publicos.

Ahora bien, el numeral 8 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994 determina que el
desembolso de los recursos dispuestos en los (FSRI) para el pago de subsidios,
debera ser girado a las personas prestadoras en un plazo de treinta (30) dias,
contados desde la fecha en que la persona prestadora expida la factura a cargo

3 Articulo 2.3.4.1.2.12. del decreto 1077 de 2015.

4 Para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA dispuso en el articulo 1.2.1. de la resolucién CRA 943 de 20214, que (...) "Se podrén asignar subsidios al estrato 3, en caso
de cobertura efectiva del servicio mayor al 95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual este se
realiza”.
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del municipio. Adicionalmente, sefala que, para asegurar la transferencia, las
empresas firmaran contratos con el municipio.

En relacion con los contratos para transferencia de subsidios, se debe recordar
que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en su
concepto unificado No. 25 de 2013° ha sefalado que "(...) Este tipo de negocio
juridico es una modalidad especial no tipificada, ni en el derecho publico ni en el
privado, por lo que su operatividad corresponde a la entera autonomia de las
partes (...)”,

En consecuencia, en el contrato para la transferencia de subsidios podran
definirse, entre otras, las condiciones para la verificacién por parte de los
municipios y distritos, de la aplicacién de los decretos de adopcion de la
estratificacion para el cobro de las tarifas por parte de las personas prestadoras,
esto es, que el estrato relacionado con los suscriptores residenciales corresponde
al asignado por la entidad territorial al inmueble donde se ubica el suscriptor, y
gue con sustento en ello se aplicé el porcentaje de subsidio o aporte solidario,
segun corresponda.

Asi mismo, en el contrato se podra definir aquella informacién adicional que
permita a la entidad territorial establecer que el valor solicitado por el prestador
corresponde al causado por el otorgamiento de subsidios a los suscriptores, en la
factura expedida por el prestador.

Es importante reiterar que, tanto la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, como este Ministerio, en diferentes conceptos, han sostenido que
los municipios y las empresas no pueden excusarse en la inexistencia del contrato
para incumplir sus obligaciones constitucionales y legales tendientes al
otorgamiento de subsidios, puesto que los subsidios son recursos
constitucionalmente protegidos para los usuarios y con destinacién especifica,
razon por la cual es procedente el giro de los mismos, aunque no se hubiere
suscrito el contrato referido, previa verificacion de que el valor solicitado por el
prestador corresponde al causado por el otorgamiento de subsidios a los
suscriptores, en la factura expedida por el prestador.

En conclusién, la entidad territorial es la responsable de verificar el balance entre
los subsidios y aportes solidarios, con el fin de ejecutar las apropiaciones
realizadas en el presupuesto por concepto de subsidios, teniendo como base el
ejercicio de la aplicacion anual de la metodologia de balance de subidos y
contribuciones (articulo 2.3.4.2.2 Decreto 1077 de 2015). Para lo anterior, debe
realizar la verificacion de aquella informacion que le permita establecer que el
valor solicitado por el prestador corresponde al causado por el otorgamiento de
subsidios a los suscriptores, teniendo en cuenta el estrato asignado a los
suscriptores residenciales, el uso de los no residenciales, los consumos y la

5 Actualizado enero 19 de 2021
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aplicacion de los porcentajes vigentes de subsidio y aporte solidario, en la factura

expedida por el prestador.

Finalmente, en atencidn a las competencias asignadas a este Ministerio conforme
lo establecido en el articulo 2.3.5.1.6.3.42 del Decreto 1077 de 2015y el articulo
2 del Decreto 3571 de 2011°%, nos permitimos convocarle a una jornada de
asistencia técnica. Dicha mesa de trabajo se llevara a cabo en la fechay hora
gue se relacionan a continuacién:

Enlace para acceder a la
Fecha Hora > iz
reunion

18 de junio de 2024 9:00 am Unirse a la reunién ahora
Cordialmente,

- -~
Wolediaa Duakbe Gratas
Directora de Politica y Regulacién

Elaboré: Jeovanny Salas Sanchez.-. ‘. s Revisd: Alejandro Hidalgo Zambran Aprobé: Segismundo Rodriguez

Contratista Grupo SGP-APSB
Direccidn de Politica y Regulacién

® Modificado por el Decreto 1604 de 2020.

Contratista

Coordinador Grupo de SGP-APSB “

Direccién de Politica y Regulacién Margarita Gomi elaez

Contratista
Direccidn Politica y Regulacion
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