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ACTA DE REUNION

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota, Colombia, 01 de octubre de 2024
HORA: De 3:00pm a 4:00 horas
LUGAR: Reunién Virtual

ASISTENTES: | Vanessa Arias Ramirez, Apoyo a la supervision - Subdireccién
de proyectos - MVCT

Dalis Herrera - Ingeniera de Aguas de Bolivar

Maria Alejandra Caballero - Profesional social de Aguas de
Bolivar

Hardying Diaz Canedo - Abogado Aguas de Bolivar

Julio Piferes Romero - Director de obra, consorcio
Alcantarillado Las Piedras.

Heraldo Gutiérrez - Director de interventoria

INVITADOS:

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de bienvenida

2. Revisién del avance del proyecto.

3. Informe sobre PQRS (Peticidn, Quejas y Reclamos).
4. Compromisos.

DESARROLLO:

Avances del Proyecto: El ingeniero Mauricio Garcia presento la curva S del proyecto, que
evidencia una desviacion negativa creciente. A pesar de multiples comités previos, las
acciones del contratista no han sido efectivas para corregir el retraso, afectando capitulos
como el colector centro, redes secundarias, registros y domiciliarias.

En el capitulo EBAR, el atraso es notable, con 31 millones ejecutados frente a 252 millones
programados.

El avance general es de 44.89%, mientras que el avance programado es de 62.85%,
evidenciando un déficit considerable en el progreso de la obra.

Falta de Personal: El proyecto presenta deficiencia de personal, agravada por la asignacion
de algunos trabajadores a labores auxiliares de control de trafico, lo que impacta el
rendimiento de las actividades en los frentes de trabajo.
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Plan de Contingencia: A pesar de reenviar el plan de contingencia, el contratista no especifico
el personal requerido, lo cual limita el control sobre las actividades programadas y los

rendimientos.

Estado de las PQRS: Ali Said Marquez reporté el cierre de dos PQRS, aunque persisten
cuatro en estado rojo, incluyendo el caso de Teresita Garcia, sin respuesta por parte del
contratista.

Algunas PQRS pasaron a estado amarillo por la comunicacion directa con los peticionarios,
mientras que otros casos como el de Ericka Padilla requieren mas reparaciones para su
cierre definitivo.

Aspectos Juridicos: El abogado Hardying Diaz aclaré que una peticion del sefior Bernardo
Alonso Soto es la continuacién de una solicitud previa, por lo que no debe recalcularse su
plazo.

Documentacion e Inventario: La interventoria solicitd al contratista un inventario detallado de
maquinaria y personal, con el acompafiamiento del municipio para documentar el estado de
las vias y delimitar responsabilidades.

Comentarios de Delegados y Directores: La ingeniera Vanessa Arias resaltd que el avance
semanal del 0.48% esta por debajo de lo esperado y que los compromisos adquiridos no se
han cumplido.

Se solicité al contratista un reporte con datos de personal y maquinaria de septiembre y
octubre, incluyendo el impacto de las lluvias.

El arquitecto Julio Pifieres detallé problemas de cumplimiento de tiempos y disponibilidad de
mano de obra, afectando el rendimiento de la maquinaria disponible.

Conclusiones

o Falta de Personal y Eficiencia: La baja disponibilidad de personal y su asignacién
a tareas auxiliares impactan significativamente el avance del proyecto. Es crucial
reforzar los equipos de trabajo en los frentes prioritarios.

e Plan de Contingencia Incompleto: El plan de contingencia requiere ajustes
urgentes, especialmente en cuanto a la definicién de personal y tiempos de
ejecucion.

e Gestion de PQRS: Se observa una mejora en el estado de algunas PQRS, aunque
las quejas en estado critico deben recibir atencién inmediata.

e Necesidad de Planificacidon Estratégica: Es fundamental una reestructuracion en la
planificacion de actividades para evitar la simple reiteracién de planes de accién
sin resultados concretos.
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COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable AL I_|m_|te o
cumplimiento
1 Entrega de cuadro detallado | contratista 10/10/2024
con la informacion del
personal, maquinaria vy
suministros, tanto del mes
de septiembre como de
octubre, en el que ademas
se indiquen las lluvias
2
3
FIRMAS:
Elabord: Vanessa Arias Ramirez
Fecha: 10/10/2024
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